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1.1 Kas yra Europos kalby zenklas?

Tikslai

Europos kalby Zenklas (EK2) yra
apdovanojimas, kuris skatina naujas kalby
mokymo ir mokymosi iniciatyvas, vertingas g
naujas kalbos mokymo technikas, informacijos
apie jas ir gerosios patirties sklaidg.

EKZ skirtas visoms $vietimo ir mokymo sritims,
nepaisant amziaus ar taikomy metody,
svarbiausia, kad démesys baty skiriamas kalby
mokymosi inovacijy sklaidai. EKZ, remdamas
vietinés ir nacionalinés reikSmeés naujovisSkus
projektus, siekia kelti kalby mokymosi
standartus visoje Europoje.

Kiekvienais metais EKZ yra suteikiamas uz padius novatoriskiausius projektus
visose Salyse. Jj koordinuoja Europos komisija, o vykdo narés Salys per nacionalines
agenturas.

Kriterijai
Projektai apdovanojimui atrenkami pagal bendrus

Europos mastu nustatytus kriterijus. Taip pat,
mety prioritetai nustatomi europiniu ir nacionaliniu

lygiu.
Europos kriterijai yra Sie:

e Iniciatyvos turi bati visapusiSkos. Kiekvienas kalbos mokymosi iniciatyvos
elementas nuo besimokanciyjy iki mokytojy, nuo metody iki medziagos turi
uztikrinti, kad suprantama ir atsizvelgiama j besimokanciojo poreikius.

e Iniciatyvos turi suteikti pridétinés vertés nacionaliniame kontekste. Tai turi
akivaizdziai pagerinti kalby mokymg ir mokymasi arba kokybiSkai, arba

kiekybiskai. ,Kokybé“ reiSkia keleto kalby, ypaC reCiau vartojamy,
mokymasi skatinanCius projektus. ,Kokybé® reiSkia patobulintos metodikos
jdiegima.

e Iniciatyvos turi motyvuoti mokinius ir mokytojus gerinti kalbinius jgtdzius.

e Iniciatyvos turi bati originalios ir karybingos. Jos turi pristatyti iki tol
nezinotus kalby mokymosi budus, bet taip pat uZtikrinti, kad jos tinka
konkretiems besimokantiesiems.

e Iniciatyvos turi pabrézZti europietiSkuma. Jos turi badti pritaikytos prie
Europos kalbinés jvairoves ir Siuo privalumu pasinaudoti, pvz. palaikant
tarptautinius rySius. Per kalbinius jgldzius iniciatyvos turi aktyviai gerinti
tarpkultirinj supratima.
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e Iniciatyvos turi bati perduodamos. Jos galéty biti potencialus jkvépimo
Saltinis kitiems kalby projektams jvairiose Salyse.

Prioritetai

Kiekvienais metais Europos Komisija EKZ siiilo konkregius prioritetus. Sie prioritetai
nustatomi remiantis politiniais ir strateginiais tikslais skatinti ir gerinti kalby mokymag ir
mokymasi Europoje.

2012-2013 m. Europos Komisija nustaté Siuo prioritetus:

e naujosiomis technologijomis pagrjstas kalby mokymasis
e daugiakalbés besimokanciyjy grupés

Atsizvelgdama | Europos Komisijos prioritetus, nacionalinés agenturos gali
nusistatyti konkretesnius nacionalinius prioritetus, padésiancius gerinti kalby
mokymasi atitinkamose Salyse.

Laikotarpis

EKZ kampanijas $alyse narése organizuoja nacionalinés agentiros. Paraisky
apdovanojimui gauti teikimas skelbiamas nacionaliniu lygiu. EKZ kampanijy metu
teikiama informacija apie EKZ tikslus, tuometinius Europos Komisijos ir nacionalinius
prioritetus, atrankos kriterijus ir parai$kos teikimo procedira. Skirtingose $alyse EKZ
kampanijos organizuojamos skirtingu laiku, dél to skiriasi ir paraisky teikimo terminai.

Atrankos procedira

Valstybése narése Europos kalby Zenklas suteikiamas vertinimo komisijos arba Ziuri
sprendimu. Vertinimo komisijos tikslas yra atrinkti geriausiai Europos prioritetus
atitinkancius projektus.

Apdovanojimai

Visose Europos Salyse laimétojas apdovanojamas Europos kalby Zenklo diplomu.
Taip pat, laimétojams suteikiama teisé savo informaciniuose praneSimuose arba
leidiniuose naudoti Europos kalby Zenklo logotipg. Kai kuriose Salyse nacionaliniai
rémejai laimétojams teikia prizus. _

Tolesné informacija

Daugiau informacijos apie Europos kalby Zenklg
rasite Siuose tinklapiuose:
e Europos Komisija
Oficialus Europos kalby Zenklo tinklapis
http://ec.europa.eu/languages/european-language-label/index_en.htm;
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e nacionalinés agenturos
Uz Europos kalby Zenklg atsakingos nacionalinés agentdros:
http://nellip.pixel-online.org/EUL _national agencies.php.

1.2 Impact of the European Language Label

Profesinio mokymo sektoriui Europos kalby Zenklas yra aktualus dél Siy priezasciy:

Europos kalby zenklas uztikrina kalbos projekty ir juos vykdanc€iy institucijy
matomuma: vienas i§ motyvy teikti paraiS8kg Europos kalby Zenklo apdovanojimui
yra projekto ir jj vykdancios institucijos jvaizdzio gerinimas. Vietiniuose ir
tarptautiniuose Svietimo renginiuose pristatomi projektai Zzinomesni. Neretai tokie
renginiai organizuojami bendradarbiaujant su nacionaline agentira arba Europos
Komisija. Projektai tampa Zinomi ir dél to,kad jie yra jtraukiami j Europos kokybiSky
projekty duomeny baze (angl. European database of quality projects), esancCig
Europos Komisijos internetinés svetainés Daugiakalbystés sekcijoje. Be to, dalis
projekty sulaukia pripazinimo ir yra vieSinami vietinés ir nacionalinés Ziniasklaidos.

Europos kalby Zenklu apdovanoto projekto pavyzdys:

The is a language simulator which uses
voice recognition as a language tool for professional
language training for border guards in Estonia and probably
across Europe in the near future. The simulator teaches
professional language expressions used in everyday border

guard work. Learners can practise their language skills
separately online or in a blended way on language courses.
The award of the European Language Label encouraged the
project promoters to develop it further and continue the
provision.

Europos kalby Zenklo déka anksc€iau nezinomas produktas tapo labiau matomas, tai
padéjo pritraukti naujy vartotojy, iSrdpinti tolesnj finansavimag ir taip uztikrinti jo
tvaruma.

Europos kalby zenklas didina projekte dirbanéiy darbuotojy motyvacija:
europinis pripazinimas leidzia mokytojams geriau suvokti jy pacCiy vaidmeni.
Iniciatyvos, | kurias jsitraukia mokykla, priklauso nuo jos darbuotojy motyvacijos,
todeél badtina tinkamai jvertinti j Sig veiklg jy investuojamg laikg ir energijg. Europos
kalby Zenklas gali smarkiai jtakoti mokytojy motyvacijg: projekte dalyvaujantys
darbuotojai sulaukia oficialaus pripaZinimo; nedalyvaujantieji projekte gali pradéti
dométis projekto rezultatais ir poveikiu.
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Pavyzdys:

The project aimed to achieve concrete innovation in
language teaching. The “traditional” teaching method
involves frontal lessons and a formal relationship between
teachers and students. IAL’s objective was to train “new”

teachers to make changes to this approach and to regularly
use CLIL methodology. Content and language integrated
learning is an important didactic tool which should be used
with all learners in order to improve their active participation.

Europos kalby zenklo apdovanojimas pagerino projekto kdréjy jvaizdj europiniu
lygio, o tai leido Siam projektui gauti tolesnj finansavimg. Apdovanojimas ypac
paskatino instituto personalg dar labiau jsitraukti j projekta, turéjo motyvacinés jtakos
visai instituto veiklai ir paskatino projekto “TKT” karéjus diversifikuoti veiklg pagal
skirtingas kalbas ir temas.

Europos kalby zenklas prisideda prie projekto tvarumo: projekto tvarumag
Europos kalby Zenklas didina jvairiais budais. Pavyzdziui, “apdovanotas” projektas
turi didesnes galimybes dalyvauti paskesnése veiklose ar projektuose. ISties, dalis
projekty véliau gavo paramg pagal Leonardo da Vin&i “Inovacijy perdavimo” (angl.
“Transfer of Innovation”) programg. Europos kalby Zenklas atgaivina projektg
vykdancig institucijg, suteikia jai pripazinimo ir tvirtumo, motyvuoja pedagogus,
suteikia tolesnio projekto vykdymo galimybiy. Taip pat, Europos kalby Zenklu
apdovanotoms koordinuojan€ioms institucijoms yra lengviau rasti tolesnj finansavimag
veiklos tesimui. Galiausiai, gergsias praktikas apdovanojantis ir kokybe pabrézZiantis
Europos kalby Zenklas skatina projekto palaikymg ir tolimesnj jo vykdyma.

Pavyzdziai:

Deaf people face multiple barriers when approaching a new
language. The project aims to overcome the natural
impairment that deaf people have through the use of
traditional tools (sign language) and innovative ones (visual

materials) provided via ICT. The DEAL project developed
and made available various linguistic materials for deaf
people in order to help overcome the linguistic barriers they
encounter.

Europos kalby Zenklas turéjo motyvacinj poveikj projektui, o tai paskatino kito
projekto “DEAL TOI”, atsiradima. Naujasis projektas siekia dviejy pagrindiniy tiksly.
Pirmasis yra perkelti pirmojo projekto “DEAL” metu sukurtg Svietimo modelj |
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Jungting Karalyste. Antrasis tikslas yra nuodugniai patikrinti DEAL kursus, kad jie
tapty nuolatine kur€iyjy mokymo partneriy Salyse dalimi. 2012 m. projektui “DEAL
TOI” buvo suteikstas Europos kalby zenklo apdovanojimas, dar kartg patvirtinantis
tarptautiniy partneriy atliekamo darbo kokybe.

The project
involved several steps. The first step was to identify a
practical need and a possible solution. Secondly, networking

and initial contacts with some SMEs (Lynx, dealing with
electronic publishing and e-learning, and PubliMedia),
universities (Siena Foreign University), and technical

LAnguage LEarning by RAdio partners (ICoN and Romanian Radio Broadcasting
Corporation). The final step was the creation of a radio
broadcast in two phases: a first phase in the native country
of the workforce, the second in the country where the
workforce is active.

Europos kalby Zenklo apdovanojimas prisidéjo prie projekto tvarumo uZtikrinimo.
Remiantis LALERA projekto rezultatais buvo pradéti kiti nauji projektai. Pirmasis jy
yra Leonardo Da Vinci naujoviy perkélimo programa (Transfero of Innovations)
‘LALERA TOI”". Antrasis — speciali radijo laida, transliuojama socialines ir sveikatos
paslaugas teikiantiems asmenims Romos provincijoje. Véliau §j naujg projekta
pervadintg “Donne e famiglie neo-comunitarie in_emigrazione, salute, maternita e
cultura” finansavo Romos provincijos administracija. Radijo laida buvo naudojama
kaip savarankiSko mokymosi priemoné: 10 motery i Rumunijos dalyvavo radijo
laidoje, kurioje aptaré uZsienio kalbos, kaip asmeninio augimo ir integracijos
priemoneés, svarba.
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2. Kalby mokymosi projekty kokybes
valdymas

Autoriai:

EAQUALS, Jungtine Karalyste

Omnia, Suomija

Fagelskolan, Svedija

KUTU, Bulgarija

Prosper-Ase, Rumunija

Public Service Language Centre, Lietuva
University of Extramadura, Ispanija
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2.1 Jvadas j kokybes klausimus

Kas yra “kokybé”?

“‘Kokybé” yra per daznai vartojamas terminas, siejamas su greitai judanCiomis
vartojimo prekémis arba tokiomis paslaugomis, kaip nakvyné vieSbutyje arba
maitinimas restorane. TacCiau kg isties reiSkia “kokybé&”? Kaip jg galima iSmatuoti ir kg
ji reiSkia kalby mokymosi projektuose? Tai yra dalis Sioje pirmoje skiltyje aptariamy
klausimy. Toliau aptarsime kaip | Europos kalby Zenklo apdovanojimg
pretenduojanciy projekty atrankos kriterijai siejasi su kokybés apibrézimu.

Paprastas Oakland’o™ sillomas apibrézimas teigia, kad kokybé paprasciausiai
reiSkia vartotojo poreikiy tenkinima. Sudétingesnj apibréZima sitlo Feigenbaum’as?:
“‘Kokybe nusako vartotojas, remdamasis savo faktine patirtimi su produktu ar
paslauga, kuri yra matuojama vartotojo reikalavimy — iSreikSty arba ne, sgmoningy
ar juntamy, atzvilgiu”. Taigi, kokybé glaudziai siejasi su “vartotojo pasitenkinimu”:
vartotojai, o ne paslaugos teikéjai ar produkty gamintojai nusprendzia kokios
paslaugos ir prekés yra kokybiskos ir nekokybiskos.

Sj pozidrj iliustruoja Oakland’o knygoje pateikiamas piesinys:

As proposed by the project As specified in the project request.  As designed by the senior analyst.
sponsor.

——

As produced by the programmers. As installed at the user's site. What the user wanted.

Sio pasakojimo moralas yra toks, kad j paslaugg ar produktg galima investuoti labai
daug pastangy ir €Sy, taCiau niekada nepasiekti to, kg vartotojas laiko kokybe.
Kas yra “vartotojas” kalby mokymo ir mokymosi projektuose?

! Oakland, John. 1991. Total Quality Management. Butterworth-Heinemann
% Feigenbaum, Armand. 1961. Total Quality Control. New York: McGraw-Hill
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Svarbu aptarti kas yra vartotojas ir naudos gavéjas kalby projektuose. Svietimo
sektoriuje kaip tokiame gali bati keletas naudos gavéjy, taciau pagrindinis démesys
skiriamas besimokanciajam, Siuo atveju kalbos besimokanciajam asmeniui. Be Sios
“vartotojy” grupés paprastai yra ir kita grupé ar asmuo. Kalbant apie bendrojo
lavinimo mokykly mokinius tai yra jy tévai, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai
(mokédami mokesCius) moka uz savo vaiky mokymg. Suaugusiyjy mokymo ar
jmoniy darbuotojy mokymo sektoriuose uz paslaugas moka darbdaviai arba
valstybinés institucijos. Galiausiai, yra dalininkai, tokie kaip Svietimo ministerija,
valdZios jstaigos ir mokykly vadovybé, kurie yra laikomi netiesioginiais “vartotojais” ir,
Zzinoma, dalininkais.

Kazkodél manoma, kad mokymas jskaitant
kalby mokymo projektus, privalo patenkinti
arba pageidautina pranokti visy Siy vartotojy
grupiy lokescCius. Tai néra lengva, kadangi
skirtingy grupiy poreikiai kartais prieStarauja
vieni kitiems. Klasikinis to pavyzdys yra
skirtingi jauny bendrojo lavinimo mokyklos
mokiniy, norin€iy intensyvaus ir “aktyvaus”
mokymosi proceso, ir jy tévy, Kkuriems
svarbiausias yra egzaminy rezultatas,
e e T gramatikos Zzinios ir tam tikro lygio kalbos
o mokéjimo jrodymas, poZidriai.

LZS0USA 01 YoJeRs [ ISy [euibuo @
W09 }I0)SUOOMEY) WOl B|gejieAy SIubiy

Zinoma, vartotojams ne visada lengva ir paprasta apibrézti savo tikslius poreikius,
ypaC tokiame sudetingame paslaugy sektoriuje kaip Svietimas. Daug dazniau jie
linke suprasti ko jiems nereikia.

Kaip kokybés sampratg atitinka kriterijai pagal kuriuos Europos kalby zenklo
apdovanojimui atrenkami projektai?

Europos kalby Zenklo kriterijai buvo aptarti pirmame skyriuje. Pagal juos
apdovanojimui atrinkti projektai privalo:

e buti visapusiski, t.y. visi kalbos projekto elementai privalo uZtikrinti, kad
suprantama ir atsizvelgiama j besimokanciojo poreikius.

motyvuoti mokinius ir mokytojus gerinti savo kalbinius jgidZius.

bati originalts ir karybingi.

sukurti pridétinés vertés nacionaliniame kontekste.

turi pabreézti europietiSkuma.

turéty bati jkvépimo Saltinis kurti kalby mokymo projektus kitose Salyse.

Tik pirmi du i$ Siy kriterijy tiesiogiai siejasi su pirminiu vartotoju, t.y. besimokanciuoju
kalbos. Like kriterijai lieCia nacionalinius ir europinius klausimus ir ne taip lengvai
iSmatuojamus aspektus, tokius kaip originalumas, karybiSkumas ar perkeliamumas.
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Kokius kalby projekty aspektus reikia apsvarstyti vertinant jy kokybe?

Siame skyriuje aptariami kalby mokymo projektai kokybés atZvilgiu, remiamasi
Jungtinéje Karalystéje ir Vokietijoje projektus vykdziusiy institucijy pavyzdziais.

Kokybé siejama ne su kazkuriuo vienu projekto aspektu, bet su visais projekto
aspektais ir veiksniais. Visi elementai yra priklausomi vienas nuo kito, todél jeigu
“kokybés grandinéje” yra silpnoji grandis, ji jtakoja viso projekto kokybe. Zemiau
aptariami pagrindiniai aspektai.

a) Kas yra tie besimokantieji, kuriems projektas turéty duoti naudos?

Besimokantieji kalby yra pagrindiniai vartotojai ir jy poreikiai bei nuomoné apie tai,
kas bus jiems naudingas gavinys ir gera projekto patirtis yra visy svarbiausi. Jei
aktualu ir jmanoma, reikéty iSklausyti ir kity vartotojy grupiy, tokiy kaip mokiniy tévai
arba profesinio mokymo srityje, darbdaviai. Daugeliu atveju su besimokanciaisiais
tariamasi iki pilnai suplanuojant projektg. Projekto kadréjai turéty gerai Zzinoti
besimokanciuosius ir suprasti jy mokymosi ir motyvavimo poreikius.

PavyzdZiai: projekto “Primary Language Podcasting” tikslas buvo padéti pradiniy
klasiy mokytojams, kurie pradeda mokyti pranctzy (arba ispany) kalbas

Projektas “Improving Professional and Language Skills of Auto Mechanics”
(Rumunija, 2009 m.) susitelké iSskirtinai ties automobiliy pramonéje ketinanciy dirbti
mechaniky mokymu.

b) Kaip atsirado projektas ir ko juo siekiama? Kas paskatino jo imtis? Kokius
kalby mokymosi poreikius jis tenkina?

Heyworth® teigia, kad “projektai skiriasi nuo jprasto darbo. Jais siekiama kaZka
pakeisti” arba, galétumém pridéti, jie bent jau patikrina ar reikalingi pokyciai. ISties,
net dviejy valandy trukmés pamokos projektas turéty skirtis nuo jprasto darbo
klaséje. Cia aptariamas projektas turéty bati vykdomas i§ gery $vietgjisky paskaty, o
ne, pavyzdziui, dél to, kad pajvairinty gyvenimg mokytojams arba kad bdty galima
laimeti Europos kalby Zenklo apdovanojimg!

c) Kokie yra konkretis tikslai ir siekiami rezultatai projekto gyvavimo
laikotarpiu ir jam pasibaigus?

Pagrjstus mokymosi rezultatus projekto pabaigoje arba jam jau pasibaigus reikia
kruops$ciai apgalvoti tam, kad jie baty pasiekiami ir naudingi besimokantiesiems. Taip
pat jie turi bati iSmatuojami, kad buaty galima juos tinkamai jvertinti. Taciau geri
projektai turi ir tarpinius tikslus kurie taip pat yra vertinami. PavyzdZiui, projekto
“‘Multicom 112 Extension project” (Airija, 2009 m.) konkretus galutinis tikslas buvo
kompaktinés plokstelés iSleidimas ir internetinio puslapio su virtualia mokymosi
aplinka avariniy tarnyby personalui sukarimas.

3 Heyworth, Frank. 2002. A Guide to Project Management. Graz: European Centre for
Modern Languages. See http://www.ecml.at/tabid/277/PublicationID/39/Default.aspx
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d) Ar pakanka finansiniy resursy vykdyti tokiy tiksly siekiantj projekta?

Tai paprastai sudétingas klausimas: daliai projekty vykdyti reikia nedideliy papildomy
pinigy, pavyzdZziui, jei jy metu mokiniai atlieka jvairias uzduotis pamoky metu. TaCiau
projektai vykdomi ne pamoky metu paprastai reikalauja papildomo finansavimo.
Neverta toliau planuoti testi projekto jeigu jo vykdytojas néra jsitikines, kad
papildomg finansavimg galéty gauti i$ institucijos biudzZeto, vietinés agentiros ar
rémejo, iS tevy ar iS paciy studenty, arba iS tarptautiniy paramos fondy tokiy kaip
Europos Komisijos remiama Mokymosi visg gyvenimg programa.

e) Kaip sukuriamas projektas ir kas ta atlieka/atliko?
Kuriant projektg reikia atsizvelgti j pagrindinius su jo tikslu susijusius aspektus:

- Trukmé: projektai paprastai yra fiksuotos trukmeés arba bent jau numatomas
terminas jo perzilrai prieS tesiant toliau. Projektas gali bati trumpalaikis arba
ilgalaikis, terminuotas arba neterminuotas.

- Dalyviai: tai gali bati ir viena moksleiviy klase ar mokytojy grupé (pvz., projekte
“Primary Language Podcasting” dalyvavo Siaurés Ryty Anglijos pradiniy mokykly
mokytojai), ir viena ar daugiau institucijy;

- Metodai ir eiga: jie taip pat priklauso nuo projekto tiksly ir laukiamy rezultaty;
dalis projekty apima tik skirtingus mokymosi badus (pvz., mokymosi klaséje ir
uzduoc€iy atlikimo internete derinys); kituose besimokantieji jgytus kalbinius
jogudzZius naudoja visuomeninéje veikloje arba lankydami kitg Salj. Dar Kiti
projektai yra skirti naujy resursy, padedanciy mokytojams ar besimokantiesiems
kalby, kdrimui. Kiekvienu atveju skirtingai valdomas projektas ir kontroliuojama
kokybé. Taigi, tarkim, projekte “Fashion International” skirtingy mokykly mokytojai
kdré prancuzy kalbos mokymo medZziagg apie mada,

- Projekto “Fashion International” metu skirtingy mokykly mokytojai kdré temine
metodine prancltzy kalbos mokymui skirtg medziagg apie mada, kurig i pradziy
iSbandé patys, véliau pasidalino ja su kity mokykly pedagogais, o su savo
studentais bandé kity mokytojy sukurtg medziagg. Galiausiai, studentams buvo
skirta kdrybiné uzduotis grupése — sukurti Zurnalg prancizy kalba.

- Medziaga ir technologiniai bei logistiniai resursai: jie paprastai priklauso nuo
metodikos. Jei, tarkim, projektui yra svarbus novatorisky informaciniy ir
komunikacijos technologijy naudojimas, butina uztikrinti reikalingos techninés ir
programinés jrangos prieinamumg. Jei besimokantiesiems ir mokytojams tenka
keliauti iS vienos vietos ar Salies | kitg, butina kruopsciai apgalvoti tokiy kelioniy
organizavimo klausimus.

- Personalas: kuriant projektg svarbu apgalvoti kokie Zzmoneés projekto vykdymo
metu bus mokytojais, déstytojais ar mokymo medziagos karéjais ir kokios jiems
reikés pagalbos. Projekto komanda turi suprasti projekto tikslg ir juo tiketi, todél
dalis projekto komandos nariy turéty jsitraukti | jj dar karimo etape. Jie privalo
turéti bendrg pozidrj ir supratimg ir gebéti dirbti komandoje;

- Projekto valdymas: tai svarbiausias dalykas siekiant galutinio projekto rezultato
ir jo kokybés. Projektg valdantis Zmogus ar Zmonés turi bati ne tik atsidave ir
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susidoméje, bet ir iSradingi kai ne viskas vyksta pagal plang, puikiai
bendraujantys ir ryZtingi kai to reikia.

f) Kaip vertinamas projekto progresas ir sekmé ir kas tai atlieka?

Tai reikéty aptarti paCioje pradzioje. Tam tikra prasme, jeigu projekto rezultaty
nejmanoma jvertinti metodiSkai, projekto iSvis nereikéty vykdyti. Projektg vertinti
turéty patys besimokantieji, projekto vadovai ir, idealiu atveju, prie projekto
nedirbantys, bet pakankamai kompetencijos tg daryti turintys asmenys.

g) Kaip ir kokiu budu yra bendraujama?

Jei siekiama, kad projektas bty sékmingas,
bendravimas tarp jame  dalyvaujanciy
asmeny, ir besimokanciyjy, ir mokytojy, turi
bati produktyvus ir efektyvus. Taip pat
projektg butina vieSinti, kad apie jj zinoty
projektu besidomintieji arba jj finansuojantieji,
gauti iSorés eksperty nuomone ir uztikrinti,
kad informacija apie jj baty prieinama visiems
besidomintiems, kurie galbuat jkvépti projekto Unfortunately, the minister’s little joke
sukurs panaSy arba prisijungs prie jau didn't translate well into Ukrainian.
vykdomo.

Kokybés uztikrinimas ir valdymas

Nuo XX a. antrosios pusés tokie terminai kaip
‘kokybés standartai”, “kokybés garantija’, “kokybés
kontrolé” ir “kokybés valdymas” tapo bet kokios veiklos
vadybos Zodyno dalimi. Visgi, kg jie reiSkia ir kaip jie
siejasi su mokymo projektais? Visi terminai susije su
produkty, paslaugy ar, Siuo atveju, projekty kokybés
uztikrinimu.

Kokybés kontrolé paprastai vykdoma jmonése, gaminancCiose prekes ar produktus.
Pvz., jogurtus gaminancioje jmonéje imamas atsitiktinis jogurto meéginys ir tikrinama
ar jis atitinka nacionaliniuose ar tarptautiniuose |statymuose, pacios jogurty
pramonés arba paties gamintojo numatytus kokybés reikalavimus. Aptikus bet kokj
pazeidimg keiCiamas gamybos procesas ir i$ vartojimo iSimami tokstanciai indeliy
jogurto. PanaS$i tvarka galioja ir automobiliy pramonéje, tik kokybés standarty
neatitinkantys automobiliai yra nesunaikinami, o jy trakumai pasalinami. Paslaugy
sektoriuje, pvz., vieSbuciuose, bankuose ar degalinése kokybés kontrole atlieka
Lhetikri“ klientai, t. y. Zmones, apsimete klientais tikrina paslaugy kokybe arba
remiamasi klienty pildomomis anketomis ar atsiliepimais.

Pacios bendroves kokybés uZtikrinimo procediras atlieka siekdamos uztikrinti
kokybés palaikymg ir gerinimg kiekvienoje gamybos stadijoje ar paslaugos atlikime.
Paprastai bendrovés klausinéja klienty ar darbuotojy nurodyti problemines sritis ir
pasillyti kaip problemas i8spresti. Dalis bendroviy Siam tikslui samdo iSorés
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ekspertus. Kalby mokymosi pasaulyje, pvz., EAQUALS sildlo kalbos institucijoms
galimybe buati “akredituotomis” ar “sertifikuotomis” pagal EAQUALS standartus.
Inspektoriai (ar auditoriai) nuolat lankosi institucijose ir tikrina visus EAQUALS
standarty apimamus aspektus, ypa¢ besimokantiesiems silGlomas paslaugas ir
pataria kaip toliau gerinti kokybe.

Siekdamos uztikrinti kokybe daugelis kity organizacijy taiko 1SO (“International
Organization for Standardisation”) standartus. Sertifikuojancios institucijos auditoriai
prasomi patikrinti ar produkty, paslaugy ar vadybos sistemos atitinka jy standartus.
Tokiais atvejais iSorés ekperty iSduoti sertifikatai yra tarsi “kokybés Zenklas”.

Apibendrinant, kokybés valdymas yra grupé nuolatiniy procediry, tokiy kaip jau
anksCiau minéti kokybés kontrolés ir kokybés uZztikrinimo procesai, kurias
organizacijos naudoja siekdamos palaikyti ir gerinti kokybe. Kokybés vadyba (taip
pavadinta Oakland’o knyga, o patj terming sukidré Feigenbaum) reiskia, kad
kiekvienas darbuotojas stengiasi dirbti kokybiSkai ir savo didelémis ar mazZomis
idéjomis gerinti kokybe Zvelgiant ir i$ klienty, ir iS pacCiy darbuotojy perspektyvos.

Kokybés klausimai profesinio rengimo projektuose

Susipazinus su bendromis kokybés sgvokomis ir kriterijais, batina apzvelgti kurie i$
ju gali bati pritaikyti planuojamiems ar vykdomiems uzsienio kalby mokymo
projektams, profesinio rengimo ar mokytojy rengimo srityje. Analizuojant konkrecius
atvejus, gali bati iSskiriama keletas paprasty, naudingy ir projekto kokybe gerinanciy
Zingsniy, kalbant tiek apie projekto rezultatus, tiek apie jo vykdymag. Toliau pateikiami
projekty pavyzdziai.

Community and Lesser Taught Languages (COLT)

Nedaug Anglijos Siaurés rytuose gyvenanciy imigranty vaiky nori mokytis namuose
vartojamos kalbos ir laikyti jos egzaminus. Pagrindinis iSSukis buvo surasti
patyrusius ir kvalifikuotus tokiy kalby mokytojus. Mancesterio Metropoliteno
Universitetas, atsizvelgdamas j esamg poreikj, parengé ir pasiulé visuomenei urdy,
araby, ir literatirinés kiny, ty. plaCiausiai naudojamy bendruomenéje, kalby
mokytojy rengimo paslaugas ir reikiamus mokymo resursus. Mokymas daugiausiai
buvo orientuotas | klasés valdymo, mokymo idéjy, pasitikeéjimo savimi bei kalbiniy
jgudziy formavimg (atsizvelgiant j kalbos mokymo aspektus). Projekto pagrindg
sudaré vienos dienos seminarai, pajvairinami patyrusiy kity uzsienio kalby mokytojy
pastebéjimais, kurie véliau persikélé j uZsienio kalby pamokas mokyklose ir buvo
priziarimi patyrusiy mokytojy. Per trejus gyvavimo metus projekte dalyvavo apie 200
mokytojy. Informacija gauta mokymy metu stipriai prisidéjo prie mokytojy
pasitikéjimo savimi ir bendro poziurio stiprinimo. Be to, programos metu parengta Siy
kalby mokomoji medziaga, véliau patalpinta internetinése priemonése, jy platesniam
naudojimui.

o Sis projektas patenkino realius mokyklos sistemos ir jos klienty — mokiniy -
poreikius, suteikdamas galimybe jiems mokytis jy gyvenime svarbiy uZsienio
kalby, mokyklos lygmenyje.
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Sio projekto sprendimas vienerius metus teikti praktiniy seminary ir
uzsiémimy programg zmonéms, kurie néra mokytojai ir kurie galéty mokytis
nenutraukdami savo darbinio gyvenimo, buvo labai naudingas.

Sis sprendimas sujungé tikslingumg ir efektyvuma su gergja praktika,
skatindamas projekto dalyvius imtis ilgalaikio mokymosi.

Projekto regéjai suprato, kaip naudinga yra sujungti seminarus, kuriuose
aptariama teorija ir idéjos, bei praktine mokymo stebéjimo ir kontroliuojamo
mokymo patirtj. Skirtingai nei daugeliu formalaus mokytojy rengimo atvejy, Sio
projekto metu buvo sékmingai sujungti teoriniai aspektai su praktine darbo
klaséje patirtimi, buvo ugdomas dalyviy pasitikéjimas savimi kartu su mokymo
kompetencijos jgudziais.

Siy uzsienio kalby lengvai naudojamos ir pritaikomos mokomosios medziagos
pateikimas buvo labai svarbus, kadangi skirtingai nuo Siuolaikiniy Europos
kalby, tokios tinkamos naudoti mokomosios medZziagos néra lengva rasti.

Sios mokomosios medziagos parengimas ir pateikimas tolesniam naudojimui buvo
svarbi parama Sio projekto dalyviams.

Apibendrinant, geras projekty valdymas ir kontrolé kartu su pakankamu finansavimu
ir kirybingu programos vystymu uztikrino sékmingg projekto tiksly jgyvendinima.
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2.2 Kriterijai, standartai ir rodikliai

Egzistuoja keletas svarbiy kriterijy pagal kuriuos galima atpazinti kokybiSkg kalby

projektg. IS tikryju, Siuos kriterijus galima taikyti daugeliui ugdymo sektoriaus

projekty.

e Projekto vadovas: Sig funkcijg atliekantis Zmogus viso projekto metu privalo
gebéti naudoti daugybe jgudziy.

e Projekto komanda: komandg turi sudaryti Zmonés, turintys skirtingy jgtdziy ir
patirties.

e Projektas: projekto apimtis ir trukmé yra esminiai dalykai.

e Organizacija: organizacija turi remti ir projekto vadova, ir visg projekta.
Organizacijos vadovybé turi bati jsitikinusi projekto svarba nuo pat jo planavimo
etapo.

e |Soriné aplinka: iSorinis spaudimas neturéty jtakoti projekto eigos. Buatina turéti
atsarginj plang jei komanda negali atlikti kasdieniy uzduociy.

Saltinis: Tutorialspoints

Skirtinguose ugdymo sektoriuose labai skiriasi projekty programos ir jiems skiriamos
léSos. Dél to, nustatant projekto tikslus ir siekiamus rezultatus batina atsizvelgti j jam
skirtg biudzetg ir projekto trukme. Yra dar keletas sékmingo projekto kriterijy, tokiy
kaip projekto gaviniai, poveikis ir naudos gavéjai.

Projekto gaviniai

Projekto gaviniai turéty sutapti su teikiant paraiSkg projektui ir sudarant jo plang
minimais rezultatais. Jy formos gali bati jvairios: tai gali bati mokymosi rezultatai,
mokymo ir mokymosi medziaga, nauji mokymo metodai ir t.t.

Naujus metodus, kaip ir naujg mokomagjg medZzZiagg, reikia iSbandyti su tinkama
tiksline grupe ir galutiniais vartotojais dar projekto metu, o ne jam jau pasibaigus.
Tuo metu reikia vertinti galutiniy vartotojy poziarj ir griztamajj ry$j. Taip galima iSgauti
pakankamai grjztamojo rySio, kad budtu galima atlikti reikiamus galutinio produkto
pataisymus. Testavimas visada turi bati dalis projekto veiklos, tam turi bati skiriama
pakankamai laiko ir Zmogiskyjy resursy.

Analizuojant testuojamo produkto rezultatus labai svarbus yra kritinis mgstymas,
kadangi tik galutis produkto vartotojas gali suteikti batinos informacijos apie gaviniy
naudingumg. Testavimas taip pat gali atskleisti projekto gaviniy panaudojimo kituose
sektoriuose ar mokantis kity kalby galimybiy. Medziagos apimtis turi apytikriai atitikti
tai, kas buvo pateikta projekto plane: jei sukuriama daugiau medZiagos nei
numatyta, tai gali jtakoti projekto poveik|, taCiau daugeliu atveju nuveikto darbo kiekj
lemia skirtas finansavimas.
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Projekto poveikis

Numatoma projekto poveikj irgi reikia vertinti dar vykstant projektui. Tai padaryti gali
bati sunku, kadangi tuo metu dar neturima konkreciy iSvady ir gaviniy. Taciau,
poveikj visada jtakoja finansiniai resursai ir jie atitinka indélj. Kuo aiSkesni tikslai ir
uzdaviniai, tuo lengviau yra numatyti galimg poveikj. Kai kuriais atvejais, poveikis
bdna daug svarbesnis ir veiksmingesnis nei buvo numatyta pradzioje. Taip gali
nutikti ir su gaviniais. PavyzdZiui, naujos tikslinés grupés gali naudoti rezultatus, o tai
yra teigiamas projekto rezultatas. Pasitaiko atvejy, kad projektas yra skirtas labai
siauram ir specifiniam ugdymo sektoriui, taCiau projekto poveikis ir naudingumas yra
didesni jei rezultatus galima panaudoti kituose sektoriuose ar mokymo programose.

Naudos gavéjai

Naudos gavéjai yra svarbi sékmingo projekto dalis. Apie juos reikia pagalvoti jau
projekto planavimo etape, jie turi bati atstovaujami ir nuodugniai apsvarstomi vykdant
projekta. Planuojant projektg naudinga atlikti esamy poreikiy analize, pvz., atlikti
apklausg arba analizuoti statistikg apie tikslinés grupés mokymosi tikslus ir
poreikius. Pokalbiai ir diskusijos su mokytojais ir galutiniy vartotojy atstovu suteiks
naujausios informacijos apie tuometinius jy poreikius.

Standartai

Projekto standartai apibadinami taip?: tai yra taisyklés ir tvarka, vadovaujantis kuriais
yra vykdomas projektas. Jie gali bdti sudaryti vadovaujantis organizacijos
praktikomis arba unikaliais projekto reikalavimais. Projekto vadovas turi nustatyti
projekto standartus pacioje projekto pradzioje. Aptarkime keletg pavyzdZiy.

e Susitikimai: gerai, kai projekto komandos susirinkimai vyksta reguliariai. 1S
anksto sutarus susirinkimy laikg uztikrinamas projekto komandos darbas tam
tikromis dienomis ir tam tikru laiku. Bendri savaitiniai poros valandy trukmés
susirinkimai  uztikrina  rezultatg, kuris  pasiekiamas bendraujant ir
bendradarbiaujant.

e Dokumentacija ir komunikacija: projekto vadovas privalo uztikrinti aiSkig
komunikavimo tvarka ir tai, kad visa su projektu ir darbu jame susijusi medziaga
blty visiems prieinama. Suprantama, reikéty laikytis bendros ugdymo institucijoje
taikomos dokumenty tvarkymo tvarkos. Taip pat reikia bati pasirengus atvejams,
kai vieno i$ projekto komando nariy nebus ir tuo metu informacijg apie projektg
gali tekti perduoti kitam organizacijos darbuotojui. AiSkls tvarkarascCiai su
apiréztais etapais padeés valdyti projektg ir uztikrins sklandzig darby eiga.

e Dalijimasis ziniomis: projekto komandos nariai turi bati atrenkami atsizvelgiant |
darbui projekte reikalingg kompetencijg ir Zinias. Kompetentingai projekto
komandai budinga nariai su skirtingomis kompetencijomis ir ziniomis. Projekto
komandoje arba jo organizaciniame komitete gali bati ir besimokanciyjy arba
galutiniy sukurto produkto vartotojy. Projekto vadovas turi sudaryti sglygas
sklandziam Ziniy tarp komandos nariy dalijimuisi.

4 Adaptuota i$ tinklapio Project management.com
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e Problemy sprendimas: projekto vadovas ir visa projekto komanda turi bati
pasirenge spresti projekto metu kylancias problemas. Vykdant projektg gali jvykti
jvairiy dalyky, pvz., pasikeisti komandos nariai, projekto keliami tikslai gali
atrodyti sunkiai pasiekiami, gali strigti bendravimas tarp komandos nariy, ugdymo
jstaiga gali susidurti su finansiniais ar administraciniais sunkumais, jtakojanciais
projekto eigg ir pan. Taigi, susidlrus su panaSiomis problemomis reikia
pakankamo lankstumo ir atvirumo, kad jas iSspresti.

Rodikliai

Rodikliai parodo kaip gerai yra vykdomas projektas ir kokia yra jo sékmé lyginant su
pradiniais planais. Vertinant projektg, jo pabaigoje reikéty naudoti tuos pacius
rodiklius, kurie buvo minimi projekto pasitlyme ir jo vykdymo plane. Turi bati
balansas tarp indélio ir iSeigos, o tai reiSkia, kad projektui skiriami resursai turety
atspindéti planuojamg projekto rezultatg. Finansiniai indéliai turi atitikti iS anksto
nustatytus projekto tikslus. Taip pat reikéty perzitréti pradine “problemg”, kurig
siekiama projektu iSspresti: rodikliai turéty parodyti ar projekto metu rasti sprendimai
yra tinkami. Reikéty atsizvelgti ir j pokyciy rodiklius: ar buvo iSoriniy faktoriy, kurie
jtakojo projektg?

Veiklos rodikliai yra keturiy tipy. Siekiant jvertinti projektg pagal Siuos rodiklius reikia
gery duomeny ir tinkamy proceduary:

e Indélio rodikliai matuoja vyriausybés ar kity finansavimo S$altiniy skiriamus
finansinius, administracinius ir priezilros resursus. Tam, kad baty galima jvertinti
atliktos veiklos efektyvuma, batinas rySys tarp panaudoty resursy ir pasiekty
rezultaty.

e Gaviniy rodikliai matuoja tam tikry veiksmy ir panaudoty resursy, pvz., mokymo
skyriy sukdrimas, apmokyty mokytojy skaiCius ir t.t., tiesioginius ir konkreCius
padarinius.

¢ Rezultaty rodikliai matuoja rezultatus pagal naudg tikslinei grupei, pvz., kiek
procenty studenty pasirinko mokytis reciau vartojamag kalbg.

e Poveikio rodikliai matuoja ilgalaikius gaviniy padarinius. Jie matuoja
bendruosius tikslus pagal nacionalinj vystymg ir pagal projekto poveikj jo aplinkai
ir tikslinéms grupéms, pvz., pageréje kalbiniai jgudziai pagal kalby skaiCiy arba
pagal kalbos mokéjimo lygius (Saltinis: Aid Delivery Methods).

Vis dazniau visuomené arba finansuojanti organizacija praso pagrjsti pasiekimus
konkreciais rezultatais. Tam, kad baty galima tai padaryti, projektai ir programos turi
bati vis ,sumanesni (angl.“SMART"):
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pecific
Should be clear to people with a basic knowledge of the issue,
program or initiative and clearly articulated, well defined and focused.

easurable

Should be able to determine the degree to which there is completion or
attainment. Using the same (ideally quantifiable) methodology and
information, findings should be able to be replicated.

chievable
Should be realistic, practical, and attainable within operational constraints
dependent upon availability of resources, knowledge, and timeframe.

elevant

Should be tied to government priorities and mandate and help or contribute
to the bringing about of the desired outcome in the Canadian society,
economy or environment.

ime-bound
Should have clear deadlines expressed.

Apibendrinant, rodikliai paprastai nurodo Siuos projekto veiklos aspektus:

1. Kokie?
Kokie yra projekto gaviniai ir rezultatai? Kokiy veiksmy imamasi siekiant Siy
rezultaty?

2. Kiek?
Koks didelis ir jspadingas yra pokytis, kurio siekiama projektu?

3. Kas?
Kas yra tiksliné grupé? Ar yra tiesioginés ir netiesioginés tikslinés grupés? Ar Sios
tikslinés grupés tinkamai parinktos?

4. Kur?
Kokia yra geografiné projekto apréptis? Ar projektas yra tarptautinis, nacionalinis,
regioninis ar skirtas tik konkreCiam jj vykdanciam universitetui ar ugdymo jstaigai?

Atvejai — profesinio rengimo projektai

ELS - European Languages for Secretaries — Italija

Sis projektas pristatomas kaip sékmingas profesinio rengimo sektoriaus pavyzdys
del daugybés priezascCiy. Projektas skatina penkiy skirtingy uzsienio kalby mokymasi
koncentruojantis | konkreciy jgudziy, susijusiy su darbu biure, jgijimu. Jis skirtas
kanceliarijos ir biuro darbuotojams, norintiems jgyti uZsienio verslo kalbos jgudZiy.
Taigi, projekto tiksliné grupé yra konkretus profesinis sektorius ir jo poreikiai.
Projekto metu taip pat skatinamas naujy uzsienio kalbos mokymo ir mokymosi
metody (pvz.: IDKM, IKT ir t.t.) naudojimas. Kalbos kursai yra prieinami internete
naudojant interaktyvig platformg. ELS — tai novatoriSkas projektas. 2006 metais Sis
projektas buvo vienas ir pirmyjy penkiy biuro darbuotojams skirty uzsienio verslo
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kalby mokymosi portaly internete. Si novatoriska priemoné vis dar naudojama
Italijoje ir Rumunijoje - zitréti http://www.business-languages.net/

Ready Study Go! — Suomija

Siame uzsienio kalby projekte pristatyti nauji mokymo metodai ir bidai. Pagrindinis
naudojamas metodas — integruotas dalyko ir kalbos mokymo metodas (IDKM)
suteiké galimybes bendradarbiauti profesinio rengimo ir uZsienio kalby mokytojams.
Naudojama pagrindinio lygio mokymo medziaga buvo susijusi su kasdieninémis
uzduotimis. Taip pat neturintys galimybiy iSvykti j uzZsienio Salis mokiniai galéjo
mokytis naujy uzsienio kalby ir pazinti naujas kultGras budami savo gimtojoje Salyje.
Daugelyje panasiy institucijy toks profesinio rengimo ir uZsienio kalby mokytojy
bendradarbiavimas buvo gana naujas reiskinys. Projekto metu buvo teikiami reikiami
resursai ir parama.

Projekto rezultatai buvo perduoti ir pritaikyti kitoms uzsienio kalboms ir profesinéms
sritims TOI (Inovacijy perkélimo programa finansuojama i Leonardo da Vinci fondo)
projekto metu. Mokomajg medZzZiagg galima rasti: http://www.rsga-dev.net/.

EuroCatering — Belgija

EuroCatering projektas sumanytas kaip vieSbuciy ir maitinimo sektoriaus stazuotojy
uzsienio kalbos mokymosi priemoné, parengta remiantis staZuotojy, dirbanciy
aptarnavimo sektoriuje uZsienio Salyse, poreikiy analize. Tai internetingé, laisvai
prieinama programa, pateikiama septyniomis: angly, prancuizy, ispany, olandy,
norvegy, galisy ir slovény kalbomis. Pagrindiné projekto esmé yra pateikti
besimokanciajam realaus gyvenimo situacijas. Uz projekto kokybe buvo atsakingi
skirtingo lygio maitinimo sektoriaus profesionalai. PanaSios institucijos ir Kiti
potencialls vartotojai gana placiai iSbandé §j produktg jvairiose situacijose. Tai
patogi ir lengvai prieinama uzsienio kalbos mokymosi priemoné, naudojama vie$ojo
maitinimo sektoriaus stazuotojy ir bei kitos platesnés auditorijos. Projektas taip pat
skatina didesnj Zmoniy judéjimg tarp Europos Saliy ir atsizvelgia | besimokanciyjy
poreikius. Projekto metu parengta mokomagjg medziagg galima rasti adresu:
http://www.eurocatering.org/

How to Become a Chef in Europe — Vokietija

Projektas skatina aktyvy ir, svarbiausia, natiraly profesinés angly kalbos naudojima.
Europos $aliy mokiniai tarpusavyje bendrauja su darbu susijusiomis temomis,
integruodami jvairiy dalyky, tokiy kaip maisto pramoné ir mityba, aspektus. Be to, Sis
projektas padéjo integruoti IKT priemones, nes Siy priemoniy naudojimas profesinio
viréjy rengimo metu néra toks daznas reiskinys. Sio projekto pagrindiniai principai
buvo sékmingai pritaikyti kituose projektuose, susijusiuose su kitomis jvairiomis
profesijomis. Jis taip pat atspindéjo bendradarbiavimo bei profesinio mokymo ir
uzsienio kalby mokymo sujungimo svarbg. Tarp 2009 — 2011 mety prioritetiniy
krypCiy buvo ir darbui naudojamos kalbos svarba, taigi Sis projektas visiSkai atitiko
Siuos reikalavimus.
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2.3 Metodai ir proceduros

Jvadas

Sprendziant kokig metodikg taikyti konkreCiam projektui galima apsvarstyti keletg
dokumentuoty ir patikrinty kalbos mokymo metody. PavyzdZzZiui, savo knygoje
“Uzsienio kalby mokymo metodai” (“Methodologies in Foreign Language Teaching”)
Gangnon‘as® pateikia trumpus kalby mokymo metody apradymus.

Mokytojai renkasi mokymo metodus atsizvelgdami j jvairius veiksnius, tokius kaip
politiniai prioritetai, tuo metu vykdomi moksliniai tyrimai, besimokanciyjy pasiekimai ir
pan. Skirtingose mokymo aplinkose ir siekiant skirtingy tiksly yra taikomi skirtingi
metodai. Masy pasirinktuose atvejuose vyrauja komunikatyvinis metodas, kai
uzsiémimuose besimokantieji vartoja tik tiksling kalbg ir smulkios klaidos néra
taisomos. Sis metodas neakcentuoja gramatikos: vietoje to, susitelkiama ties
aiskinimu ir bendravimu tiksline kalba ir studenty skatinimu jg vartoti. Siuo bddu
siekiama | studentus orientuoto mokymo, kur jprastai darbas vyksta bendraujant
nedidelése grupelése. Dar vienas jvertintuose projektuose naudotas mokymo
metodas yra visuminio fizinio atsako metodas. Siam metodui badingas tikro fizinio
veiksmo atlikimas po prasymo jj atlikti tiksline kalba (pvz., “atsistok”, “pagauk”, “nueik
j tam tikrg vietg” ir pan.). Taip pat, keliuose projektuose buvo naudotas “pilno
pasinérimo | kalbg” metodas. Jo tikslas - supaZindinti besimokanciuosius su tiksline
kalba siejama kultdra ir tradicijomis bei uztikrinti, kad tg kalba jie vartos kontekste,
kur vartojama tik tiksliné kalba. Studentai ne tik skaito, raso ir kalba tiksline kalba,
bet ir suzino apie Salies, kurioje ta kalba vartojama, kultirg (pvz., AmeriSpan Study
Abroad).

Ir vykdant projektg, ir mokant pagal mokymo programg, pasirenkant metodg reikia
apgalvoti jvairius veiksnius irfarba apjungti keletg metody. Kalby mokymo
projektuose daznai sékmingai apjungiami keli metodai, todél neuztenka juos skirstyti
pagal vieng metodg. Zemiau aptariami sékmingai kalby mokymo ir mokymosi
projektuose pasiteisine metodai. Visi kaip pavyzdziai pateikiami projektai tenkina
bent dalj Europos kalby Zenklo kriterijy. Pagrindinius metodus galima skirstyti taip:

Mobilumas mokantis kalby: Siai grupei galime priskirti keletg Europos kalby Zenklu
apdovanoty projekty. Platus techniniy prietaisy, tokiy kaip kompiuteriai, telefonai ir
Zaidimai naudojimas mokantis kalby suteikia galimybe tai daryti iS bet kurios vietos,
kur yra prieinamos Sios priemonés ir internetas. Europos kalby Zenklu buvo
apdovanota keletas jdomiy ir interaktyviy kalby mokymosi projekty.

Yra ir kity mobilumo mokantis kalby pavyzdZiy: pavyzdziui, fizinis judéjimas i$ klasés
ar auditorijos irgi yra mobilumas. Tikslinés kalbos vartojimas realiose situacijose uz
klasés riby, pavyzdzui, Salyje, kur ta kalba vartojama arba su gimtakalbiais tos
kalbos vartotojais yra dar vienas mobilumo mokantis kalby pavyzdys.

® Gagnon, Armand A 1999: Methodologies in Foreign Language Teaching.
http://www.linguatics.com/methods.htm
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AutentiSkumas, jdomumas ir temos: dar vienas keleto

Europos kalby Zenklu apdovanoty projekty pozymis yra

autentiSkumas. Mokantis naujos kalbos labai svarbu, kad besimokantysis galéty
iSbandyti savo kalbinius jgidzZius realiose situacijose ir, jei jmanoma, bendraudamas
su kalbos, kurig mokosi, gimtakalbiais. Taip bendraudami studentai turi pasirinkti
temas arba autentiSkai ir prasmingai atsakyti, taip didindami savo motyvacijg ir
realiai pritaikydami savo jgudzius.

Apie autentiSky mokymosi situacijy svarbg ir studenty jau turimy Ziniy kaip pagrindo
panaudojimg 1900 m. rasé John Dewey: “Zidrint i§ vaiko pozicijos, didelé netektis
mokykloje yra negaléjimas panaudoti to, kg jis iSmoksta uz jos riby, ir, kita vertus,
negaléjimas pritaikyti kasdieniame gyvenime to, kg jis iSmoksta mokykloje. Tai yra
mokyklos izoliavimas — jos izoliavimas nuo gyvenimo” (Dewey, 1900)°. Pavyzdziui,
internetu bendraudami su studentais i$ kity Saliy, jie susipaZzjsta su sociokultdriniais
klausimais ir Seimy tradicijomis tose Salyse ir taip geriau supranta visuomene ir
kultdra, kurioje gyvena patys.

VisapusiSkumas ir studenty susidoméjimas: labai svarbus kokybiSskos mokymo
metodikos aspektas yra besimokanciyjy poreikiy nustatymas bei j juos reagavimas,
taigi ir besimokanciyjy motyvacijos didinimas. Tai pasiekiama studentams aktyviai
dalyvaujant ir akis | akj bendraujant, ir jmanomas mokyklos aplinkoje: studentams
suteikiama galimybé sugalvoti savo paciy klausimus ir temas diskusijai, o tada
uzduoti klausimus ir diskutuoti su kolegomis.

Donovan, Bransford, & Pellegrino’ savo knygoje “How People Learn” teigia: "|
mokyklos klase vaikai ateina jau turédami savo nusistatymus apie tai, koks yra
gyvenimas. Jeigu jy pradinis supratimas apie gyvenimg neintegruojamas |j
mokymasi, jiems gali nesisekti jsisavinti naujy sgvoky ir klaséje pateikiamos
informacijos, arba jie mokysis tai kaip dalykus, bdtinus iSlaikyti testg, bet visai
nesusijusius su jy iSankstinémis nuostatomis apie gyvenimg uZ klasés riby. Sis
atradimas reikalauja i§ mokytojy gebéjimo skatinti studentus atskleisti jy turimg
supratimg ir jj nukreipti | tai, kas atspindi konkreCios mokymosi srities sgvokas ir
zinias.” Studenty motyvacijos didinimas ir jy skatinimas dalyvauti yra pagrindiniai
dalykai siekiant projekto sékmés. Remiantis metody ir procediry vykdant projektus
aptarimu mes sudaréme rodikliy, kuriais galima pasinaudoti pradedant projektg tam,
kad pasitikrintuméme kalby mokymosi projekto struktiros kokybe, sgrasg. Atrinkti
rodikliai padeés apibrézti tikslus ir pasirinkti metodus arba tiesiog planuojant.

o Sis projektas atitinka studenty poreikius ir atsizvelgia j jy pomégius ir asmeninius
tikslus

o Sis projektas atspindi svarbias kalby mokymosi problemas, teikia pasitenkinimg ir
motyvuoja jj vykdyti

o Sis projektas skatina geresnj kalby mokymasi ir komunikacinius jgudzius

o Sis projektas skatina bendravima tarp besimokanciyjy

6 Dewey, J: 1900. The School and Society. University of Chicago Press, See also
http://www.brocku.ca/MeadProject/Dewey/Dewey 1907/Dewey 1907c.html

! Bransford, John (ed). 2000. How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School (expanded
edition). National Research Council.
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o Sis projektas padés mokytojams/studentams plétoti
tarpkultdrinj supratimg ir daugiakalbyste

o Sis projektas suteikia galimybe mokytis kalbos i§ autentisky S$altiniy ir
bendraujant

o Sio projekto struktira yra perkeliama, t.y. jg galima naudoti mokant skirtingy
kalby skirtingose Salyse

o Sis projektas pateikia studentams naujg pozitrj j kalby mokymasi

o Sis projektas plétoja informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) (socialiniy
forumy, e. pasto, zaidimy, fakty, istorijos, literatiros, Zemélapiy) naudojimg
mokantis kalby

o Sis projektas suteikia progg vartoti kalbg uz klasés riby, kitose aplinkose

o Siuo projektu siekiama sukurti ir iSbandyti naujg mokymo medziaga.

Atvejai — metodai ir procediiros profesinio rengimo projektuose

AutentiSkumas, jdomumas, temos

Projekto Nordic language pilots metu Skandinavijos Saliy mokytojai buvo papildomai
mokomi apie Siaurés Saliy - dany, Svedy ir norvegy kultaros ir literattros. Projekto
metu buvo sukurti nauji mokymo metodai.

Pagrindinis projekto Architeaching tikslas — europietiS8kas tarpkultlrinis mokymas
visg demesj skiriant architekttrai. Projekto esmeé — istorinis, kalbinis ir kultdrinis
sgmoningumas. Projekto metu sukurta internetiné svetainé talpinanti daugiaformat;
zodyng, bei architektiros istorija daugiaformaciame formate, taip pat Europos miesty
praeities, dabarties ir ateities modeliavimas 2D ir 3D formatu. Architeaching projekto
metu taip pat buvo parengtos televizijos programos ir dokumentiniai filmai apie
projekte dalyvaujanciy Saliy architekttros istorija.

VisapusiSkumas ir besimokanciyjy dalyvavimas

Taste of the language yra kasmetinis projektas, kurio metu vyksta keturiy dieny
konferencija, kurioje dalyvauja vieSbuciy administravimo studentai ir uzsienio kalby
studentai, kurie patys parengia ir veda seminarus ir skaito paskaitas. Prie$ §j renginj,
studentai gamina plakatus, daro nuotraukas, knygy skirtukus ir atminimo dovanéles,
kurias véliau iSdalina konferencijos dalyviams. Taste of the language yra puikus
projekto, jtraukiancio studentus jvairiais budais, pavyzdys: jie aktyviai dalyvauja
projekte nuo jo planavimo iki visy pristatymy bei seminary.

Kitas puikus visapusiSkumo ir besimokanciyjy
dalyvavimo pavyzdys yra projektas Welcome to Tulle.
Sio projekto metu angliskai kalbantys asmenys yra
kvieCiami | Tulle pabdti Les Trois Vents profesinio
rengimo instituto restorano klientais. Darbas su tikrais
klientais suteikia puikia uZsienio kalbos mokymosi
galimybe. Sis projektas taip pat skatina besimokang&iyjy
mobilumg, nes jie turi galimybe sudalyvauti dviejy

savaiCiy kursuose Anglijoje.
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2.4 Vadybos jrankiai ir kokybés valdymas

Kaip jau minéta ankstesniuose skyriuose, konkretaus projekto sékmé priklauso nuo
to, kiek jis atitinka jvairius kriterijus. Tai apima ir projekto karimo bei jgyvendinimo
etapus, ir projekto tvarumo uZztikrinimg oficialiai pasibaigus projekto finansavimui.
Siekiant nustatyti projekto sékmingumag budtina jvertinti su sgnaudomis ir iSeiga
susijusius vystymo ir veiklos rodiklius, tokius kaip sgnaudos ir veiksmingumas, bei
projekto rezultatus ir tolimesnj jo poveik|. Taip pat nereikéty pamirsti jvertinti projekto
rengeéjy indeélio, jtakojanCio projekto sékme: jy entuziazmo, novatoriSko poziurio,
vadovavimo ir komandos valdymo gebéjimy bei jy iSradingumo ir gebéjimo motyvuoti
kitus kritiniais momentais.

Sékmingai dirbantys projekto vadovai sugeba sukurti ir pritaikyti eile priemoniy,
leidzianCiy kurti, stebéti, vertinti ir uztikrinti projekto kokybe bei jvertinti kiek projektas
atitinka pirminius tikslus ir nustatytg plana.

Kokybés uztikrinimas apima |jvairias sistemines procedlras, uztikrinancias
konkretaus projekto atitikimg keliamiems kokybés reikalavimams. Kiekvienas
kokybés uztikrinimo planas privalo turéti Siuos elementus:

Progreso lyginimas su pradiniais tikslais

Kokybés ir suderinamumas su tikslais jvertinimas

Eigos sekimas

Grjztamosios informacijos kaupimas, uZtikrinantis klaidy prevencijg ir jy
iStaisyma.

Siais laikais projekty valdymas tapo norma daugelyje srigiy, todél yra sukurta
daugybé projekty valdymo priemoniy ir specialiy kompiuteriniy programy, tokiy kaip
jvairios skaiCiuoklés, struktirinés schemos, klausimynai, jvairiy formy ataskaitos bei
projekty valdymo programiné jranga. Daugelis minéty priemoniy gali bati seékmingai
pritaikomos kalby projektuose. Zemiau apraSomos keletas priemoniy, kurias galima
taikyti kalby mokymo projektuose.

e Siekiant jgyvendinti projekto tikslus neabejotinai batina turéti projekto plang,
kuriame apibréziama projekto apimtis, pasirinkti jo jgyvendinimo metodai bei
strategijos. Zinoma, taikomi metodai gali skirtis priklausomai nuo projekto tiksly ir
tiksliniy grupiy.

e Pradiniuose projekto etapuose galima naudoti jsivertinimo klausimynus,
pavyzdZziui, norint jvertinti ar turima pakankami reikiamos patirties ir motyvacijos,
iStekliy ir t.t.

e Siekiant jvertinti projekto atitikimg iS anksto nustatytiems kokybés reikalavimams,
projekty vadovai gali naudoti kontrolinius sgrasus. Pavyzdziui, gali bdati
naudojamas gairiy kontrolinis sgrasas, kuris yra vienas i§ geriausiy projekto
progreso sekimo jrankiy, padedantis jvertinti ar projekto eiga atitinka plane
nustatytus terminus.
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¢ Naudingi gali bati ir pokalbiai su tikslinemis grupémis: tai
trumpi susitikimai su atsitiktinai pasirinktomis projekto
dalyviy grupémis ar tiksliniy grupiy atstovais, kuriy metu siekiama suzinoti jy
nuomone ir jspudZius apie tai, ar tenkinami kokybés Kkriterijai ir kokie yra
pageidautini pokyciai.

e Batina organizuoti susitikimus su personalu/projekto komandos nariais, projekto
eigos, iskilusiy problemy, naujy idéjy ir t.t. aptarimui.

e Galima naudoti jvairias atsiliepimy ir komentary pateikimo formos, pildydami
kurias projekto dalyviai gali iSsakyti savo nuomone apie projekto kokybe ir sitlyti
galimus pokycius.

e Tabeliy formos lenteliy pagalba galima stebéti kaip projekto komandos nariai
susitvarko su savo uzduotimis. Jos taip pat gali padéti projekty vadovams
jsivertinti savo darbg

e Projekto finansuotojai (pvz., Europos Komisija) paprastai praso pateikti projekto

veikly ir finansiniy aspekty vertinimo ataskaitas (projekto progreso ir galutine),
kurias turi parengti projekte dalyvaujanciy jstaigy projekty vadovai.

Kalby mokymo projekty kokybés kontrolinis sarasas

Remiantis projekty jgyvendinimui naudojamy metody ir procedlry apZzvalga,
sudaréme kontrolinj sgrasg, padeésiant] patikrinti kalby projekto kokybe.

1 Projekto naudos gavéjai
[ Tikslinés grupés yra aiskios ir tiksliai apibréztos
O Tiksliai nustatyti ir jvertinti tiksliniy grupiy mokymosi poreikiai
[ Parinkti tinkami metodai tikslinei grupei pasiekti, motyvuoti ir jtraukti.
2 Projekto tikslai ir gaviniai
LI Aiskiai apibrézti ir paaiskinti projekto tikslai
0 Projektas padeda gerinti kalby mokymosi ir/ar bendravimo jgudZius
O Numatomi projekto rezultatai ir poveikis yra pasiekiami, naudingi ir
iSmatuojami. Kriterijy ir rodikliy pavyzdziai pateikiami 2.2 skyriuje KOKYBES
UZTIKRINIMO REIKALAVIMAI.
3 Projekto planavimas
O Tinkamai suplanuota numatoma veikla, turimi reikiami iStekliai veiklos

jgyvendinimui
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O Institucija turi:
— projekto jgyvendinimui reikiamus ZmogiSkuosius
iSteklius (pakankamg projekto nariy skaiCiy, atsidavusius projekto
vadovus)
— projekto jgyvendinimui reikiamus finansinius ir materialinius iSteklius

Tinkamas projekto progreso sekimo ir vertinimo planas

Parengtas rezultaty kokybés vertinimo planas

AiSkus projekto rezultaty sklaidos ir pritaikymo planas

Numatytos ir galimai susisiekta su pagrindinémis suinteresuotomis Salimis:
Institucija turi:

— Patirties dirbant su pasirinktomis tikslinémis grupémis

— Tiesioginius tiksliniy grupiy atstovy kontaktus.

0 Projekto plane apibrézti sékmingo projekto valdymo, projekto jgyvendino ir
projekto rezultaty kriterijai, normatyvai ir rodikliai.

ooood

4 Projekto valdymas ir jgyvendinimas

O Projekto pradzioje buvo sudarytas projekto jgyvendinimo planas; valdymo

planas apima Siuos aspektus:

— Projekto darbo plang su jgyvendinamais projekto terminais

— Tinkamai parengtg kiekvienai projekto veiklai biudzetg (bendrg ir
kiekvienam projekto partneriui atskirai)

— AiSky kiekvieno projekto partnerio irfar komandos nario atsakomybiy
paskirstymg

— Veiksmingas tarpusavio bendravimo priemones

— Veiksmingg bendradarbiavimo su projekto partneriais mechanizmag

— Tinkamg ataskaity rengimo ir pateikimo tvarka

— Tinkama, visy projekto nariy naudojamy vidiniy dokumenty prieinamumo
sistemg

— Laiko valdymo mechanizmag

— Problemy sprendimo mechanizma.

O Numatytos projekto veikly ir gaviniy kokybés uztikrinimo procediros (Zr. $iy

Gairiy 2.1 ir 2.2 skyrius), tokios kaip:

— tiksliniy grupiy poreikiy analizés atlikimas

— tinkamos metodikos, atitinkancios konkreCius besimokanciyjy poreikius,
parinkimas

— rySio tarp numatyty projekto gaviniy, veikly ir bendry projekto tiksly
uztikrinimas

— numatyty projekto gaviniy/rezultaty kokybés kriterijy nustatymas

— tiksliniy grupiy jtraukimas | visus projekto jgyvendinimo etapus ir jy
griztamojo rysSio gavimas

— projekto gaviniy testavimas tikslinése grupése ir atitinkamas jy pataisymas

O Numatyti laiko valdymo mechanizmai skirti:
— tikrinti ar jgyvendinti trumpalaikius ir ilgalaikius projekto tikslus
— nustatyti ir jei reikia koreguoti nukrypimus nuo darbo plano ir pirminiy tiksly
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0 Numatytos ataskaity pateikimo ir grjztamojo rySio
gavimo priemonés:
— Nuolat teikiamos vidinés ataskaitos apie jvykdytas ir vykdomas veiklas
— Visi projekto partneriai naudoja vienodus ataskaity Sablonus ir vienodai
pateikia rezultatus, tokius kaip:
[0 skirtinguose kontekstuose vykdomos veiklos
[ patirtos iSlaidos
O sklaidos veikla
LI dalyviy ir suinteresuotyjy Saliy grjiztamasis rysys
— vykdomi vidiniai vertinimai
— vykdomi nepriklausomi iSoriniai vertinimai
— pateikiamos vidiniy ir iSoriniy vertintojy rekomendacijos ir, jei reikialinga,
atliekami reikiami pakeitimai
0 Partneriy ataskaitose pateikiamas grjztamasis rysys
1 Aiskus projekto vieSinimo planas vykdant projektg ir jam pasibaigus, kuris:
— uztikrina maksimaly projekto ir jo tiksly Zinomumag
— atitinka projekto tikslus ir tiksliniy grupiy poreikius
— yra racionalus reikiamy finansiniy iStekliy poZiariu.

Profesinio rengimo projekty geri pavyzdziai
Profesinio rengimo sektoriaus projekty rezultatai: uzsienio kalby mokymo/mokymosi

medziaga, tokia kaip vadovéliai, mokytojo knygos, vaizdo ir techniniai Zodynai,
pavyzdZiui: Constructor2000-Building communication for future (Portugalija).

Profesinio rengimo sektoriaus projekty tikslai: Europos Saliy kalby, kultdry ir vertybiy
jvairoves supratimas, pagrindiniy jgudziy ir kompetencijy, reikalingy mokiniy
asmeniniam tobuléjimui, jgijimas, besimokancCiyjy ateities profesiné veikla ir jy
aktyvus Europos pilietiSkumas; bendrosios angly kalbos mokéjimo gerinimas ir
mokiniy supazindinimas su konkrecCios srities, pvz., Zemés uUkio, angly kalbos
Ziniomis. Rezultatai: projekto internetiné svetainé; Zemeés tkio srities enciklopedinis
zodynas; teksty, padedanCiy mokytis profesinés uZsienio kalbos, rinkinys.
Pavyzdziui: Agricultural and environmental English: (Rumunija, 2010 m.).
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2.5 Tolesné veikla

Kas yra ,,tolesné veikla“ projektuose?

Tolesné veikla: apibrézimai ir reikSmeés

Zemiau pateikiame keletg sgvokos ,tolesné veikla“ apibrézimy ir pagrindines jos

naudojimo formas Snekamojoje angly kalboje, kurios pateikiamos nepriklausomame
zodyne (http://www.thefreedictionary.com/follow+up):

Tolesné veikla (d)

”...tolesnés veiklos veiksmas ar atvejis pasibaigus veiklai ar perzZidrint naujas
veiklas. Tolesné veikla dazZnai yra tokia pat svarbi kaip ir pirminis Kkontaktas
uZmezgant rySius su naujais klientais*

“...tai kas vyksta po to, siekiant palaikyti pasibaigusig veiklg ar padidinti efektyvuma.
Programiné jranga buvo sékminga pirminio produkto tgsa.*“

“...veiksmas ar dalykas padidinantis prie$ tai buvusio veiksmo ar dalyko efektyvuma,
toks kaip antras arba paskesnis laiSkas, telefono skambutis ar apsilankymas*
“...straipsnis ar pranesSimas, suteikiantis tolesne informacijg apie prie$§ tai buvusj
naujieny praneSimg“

Toliau veikti (v)
”...didinti efektyvumg arba sékme vykdant tolesnius veiksmus: ,jos pokalbj seke
elektroninis laiSkas*

Kaip matome i$ pateikty apibréZzimy pagrindiné sgvokos ,tolesné veikla“ reikSmé yra
didinti ankstesniy veiksmy ar iniciatyvy efektyvumg ir pasinaudoti tolesniy veiksmy
sékme. Europiniy projekty kontekste, sgvoka ,tolesné veikla“ iSlaiké savo pirmine
reikSme, taCiau jgijo ir keletg papildomy konotacijy. Zodyne
(http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/glossary en.htm#FOLLOW -
UP_ACTIVITIES) nurodomi tolesni veiksmai, vykdomi pasibaigus projektui, t.y. po
oficialios projekto uzbaigimo datos.

Pagrindinis tolesnés veiklos tikslas — uZztikrinti konkretaus projekto rezultaty tolesnj

veiksnumg ir tvaruma. Tai gali bati pasiekiama:

e atnaujinant rezultatus projektui pasibaigus

e gaunant rezultaty pripaZinimg ar sertifikavimg

e jtikinant sprendimy rengéjus panaudoti projekto rezultatus

e perduodant rezultatus arba juos panaudojant kitose srityse, tikslinése grupése ar
kitoje aplinkoje

e sukomercinant konkrecius projekto rezultatus
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Daznai tolimesnius veiksmus diktuoja patys projekto rezultatai ar gaviniai (taip pat
zr.:
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/glossary _en.htm#RESULT).

Kai kuriuos galutinius projekto produktus, tokius kaip internetiné svetainé ar
duomeny baze, reikia reguliariai atnaujinti, tuo tarpu kitus, tokius kaip kursai ar
novatoriSki metodai galima perkelti ir pritaikyti vis kitiems galutiniams vartotojams
arba iSplétoti ir pritaikyti kitems poreikiams ar reikalavimams. Kokia bebuty situacija,
projekto komandos nariy ar kity suinteresuoty Saliy vykdoma tolesné veikla paprastai
kyla iS pirminés projekto idéjos, taigi, galimi jos vykdymo variantai turi bati apsvarstyti
pacioje projekto pradzioje, pavyzdziui, pildant Europiniy projekty paraiSkg ,tolesnis
naudojimas ir/arba tvarumas® skiltyse, kurioje pateikiami tolesniy veiksmy, vykdomy
projektui pasibaigus, variantai.

Tolesné vykdoma veikla gali labai natdraliai padidinti projekto tiksline grupe ir/ar
galutiniy vartotojy grupe: galutiniai projekto produktai gali bati palankiai sutikti ir
naudojami kitose srityse ar bendruomenése®. Kitais atvejais tolesné vykdoma veikla
gali jtakoti dar vieno projekto atsiradima.

Tolesné su Europos kalby Zenklu (EKZ) apdovanotais projektais susijusi
veikla

Kalbant apie projekto, vykdomo taikant EKZ kokybés kriterijus, tolesne veikla,
sékmeés atveju, projektui suteiktas Zenklo apdovanojimas yra tarsi pati tolesné veikla
savaime: daugeliu atveju Zenklo apdovanojimas projektui suteikiamas jj oficialiai
jvykdZius, remiantis pasiektais projekto rezultatais ar gaviniais. Projekto paraiskos
teikéjai siekia konkreciy tiksly, batent: siekti projekto rezultaty pripazinimo europiniu
lygiu ir taip uztikrinti projekto Zinomumg ir padidéjusj susidoméjimg institucija ar
individualiu asmeniu. Projekty atrankos ir apdovanojimo ceremonija daznai
nudvieCiama nacionalinéje ar regioninéje ziniasklaidoje, taip pavieSinant projekto
rezultatus ir projekto vykdytojus, kas gali paskatinti tolesnj projekto rezultaty
propagavimg ir naudojima.

NELLIP komandai vykdant EKZ projekty tyrimus apie patirtj, pasiekimus ir taikytus
metodus bei tolesnes veiklas, vykdytas gavus EKZ apdovanojima, pobiidj ir masta
buvo apklausiami EKZ laiméjusiy projekty rengéjai. (Zr. NELLIP Nacionalinés ir
Tarptautinés Ataskaitos http://nellip.pixel-online.org/RP_intro.php). Gauta informacija
apie EKZ apdovanoty projekty komandos nariy vykdyta tolesne veiklg pabrézia jos
svarby vaidmenj didinant projekty rengéjy Zinomuma, sudarant palankesnes salygas
veiklos plétrai ir inicijuojant kitus projektus.

Tolesné veikla EKZ apdovanotuose projektuose

Critical Thinking

Kaip minéeta, tolesné veikla yra vykdoma pasibaigus Q ra \uoo
projektui, bet turi bati numatyta prie$ pradedant projekta \/\/
ir j jg turi bati atsizvelgiama viso projekto vykdymo

Tolesnés veiklos planavimas ir sprendimai

4

Salis U pateikta

3

3RO

8 daugiau  informacijos apie naudos gavéjus ir suinteresl)jc{ta'"

http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/glossary en.htm
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metu. PavyzdZiui, tolesné veikla daznai apsprendziama projekto rezultaty tvarumo ir
tolimesnio panaudojimo planavimo metu. Toks planavimas yra pagrindinis projekto
kokybe nulemiantis faktorius.

Tolesne vykdoma veiklg apytikriai galima skirstyti j tris pagrindines grupes:

e nuolatinis projekto produkty palaikymas
e projekto produkty plétojimas ir/ar pritaikymas kitoms grupéms
e susidoméjimo ir motyvacijos naudoti projekto produktus didinimas

Tolesnés veiklos pasirinkimas priklauso nuo projekto galutinio produkto pobidzio bei
potencialiy vartotojy situacijos ir poreikiy. Sprendziant del tolesnés veiklos butina
atsakyti j keletg klausimuy:

1) kiek laiko truks tolimesné veikla?
e Tai labai svarbu kai projekto produkto ar paslaugos palaikymui reikalingi
finansiniai arba Zmogiskieji resursai;
2) kas bus galutinio projekto produkto savininkas ir atsakys uz jo valdymg?
e Tai taip pat apima pelno pasidalijimg tuo atveju, jei galutinis projekto
produktas yra sukomercinamas.

3) kas atsakingas uZ tolesnés veiklos vykdymg — projekto koordinatorius, atskiri
partneriai ar kas nors kitas?
e Paskirtas partneris (-iai) nagrinés etinius klausimus, tarsis dél autoriniy teisiy
ir konsultuos kitus partnerius dél blsimos plétros ar reikalingy pokyciy;

4) ar reikalingi mokymai susije su tolimesne veikla?
e Jei projekto galutinj produktg perima kita vartotojy grupé, jiems gali reikéti
pradiniy mokymuy.

Tolesné veikla — profesinio rengimo sektoriaus pavyzdys

Kokios konkreCios rekomendacijos gali bati pateiktos tiems, kurie planuoja gauti
daugiausia naudos i$ jy rengiamo projekto rezultaty? Toliau pateiktas pavyzdys
iliustruoja keletg tolesnés veiklos EKZ apdovanotuose profesinio rengimo
sektoriausprojektuose.

Occupational language training for non-reading individuals with migrant
background — Vokietija, 2010 m.

Projekto tikslas — patenkinti menkai rastingy migranty, efektyviy uzsienio kalbos ir
darbo vietoje vykdomy mokymy, poreikj. Projekto idéja atitinka Federalinés
migracijos ir pabégéliy tarnybos mokymo programg ir jo vykdymo metu buvo
parengta kokybiSka dalyviy profesinio parengimo poreikius atitinkanti mokymo
medziaga. Mokymus veda i§ imigranty Seimy kile mokytojai, be to, | juos yra
kvieCiami mokymus jau baige mokiniai, kurie teikia papildomg pagalbg. Projekto
vykdymas grindZiamas ankstesne jo sékme, kas yra labai naudinga naujiems
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dalyviams ir galutiniams vartotojams: kursai tebevyksta, o mokymo medziaga yra
toliau plétojama ir pritaikoma naudoti vis kitoje vokiSkai kalbancioje aplinkoje.

Tegyvuoja projektas!

Uzbaigus projektg ir gavus jo pelnytg jvertinimg, tokj kaip Europos kalby zenklo
apdovanojimas, kyla natlralus noras pratesti jo gyvavimg ir tolesnj jo gaviniy
panaudojimg. Kokiy priemoniy galima imtis siekiant iSlaikyti projekto gyvybinguma,
patrauklumg ir naudingumg? Zemiau pateikiame keletg naudingy rekomendacijy
kaip pratesti veikla:

a.

Naudokite EKZ logotipa ir pazyméjima: ypatingai svarbu naudoti §iuos dalykus
kaip jmanoma plaCiau. |staigos ar projekto tinklalapis - tai veiksmingas ir
nebrangus bidas informuoti pasaulj apie projektg ir jo kiréjus. Mokyklos ar
jmonés internetinéje svetainéje patalpintg EKZ logotipg matys mokyklos savo
vaikams ieSkantys tévai, taip pat europinio lygio pripazinimg vertinantys klientai
bei jmonés darbuotojai. Europos kalby Zenklas ir jo logotipo naudojimas
mokykloje yra labai svarbus ir mokiniams. Jei jie dar nedalyvavo EKZ
apdovanotame projekte, tai yra vilties, kad jie tai padarys ateityje.

Informuokite daugiau 2zmoniy apie savo pasiekimus: nedvejodami
reklamuokite savo pasiekimus visuomeniniuose ir profesiniuose renginiuose,
tokiuose kaip muges, seminarai, praktiniai uzsiémimai ir konferencijos. Gana
daznai, projekto rezultaty pristatymas platesnei auditorijai atveria naujy tolesnés
veiklos galimybiy ir gali paskatinti tolesnius tyrimus ir naujy leidiniy iSleidima.

ISlaikykite ir pléskite savo tinkla: projekto pristatymas platesnei auditorijai gali
iSSaukti naujy idéjy ar glaudesnj skirtingy institucijy ir Saliy bei partneriy abipusiai
naudingg bendradarbiavima.

Pasiulykite projekto rezultatus kitiems mokytojams ar vartotojams:
nereikety pamirsti, kad mokyklos, skirtingai nuo kity Svietimo sektoriy, apima
jvairias amZiaus grupes. Pritaikius projektg vienoje mokiniy grupéje, tas pats
projektas gali bati naudojamas kitose to paties amziaus mokiniy grupése. Labai
tikétina, kad mokytojai ir mokiniai panaudos projekto rezultatus pagal savo
poreikius ar pageidavimus. ISnaudokit didziulj IKT potencialg pritaikydami ir
iSplésdami projekto gaviniy panaudojima.

leSkokite projekto sukomercinimo budy: tolesnei veiklai vykdyti daznai reikia
finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy. leSkokite galimybiy parduoti projekto rezultatus.
Atminkite, kad EKZ yra pripazintas auk$tos kokybés Zenklas: naudokite jj
derybose su jmonémis. Leidéjai ar internetiniy svetainiy kdréjai gali suteikti jums
praktiniy patarimy kg daryti su projekto galutiniu produktu, pavyzdziui, iSleisti
medziagg elektroninés knygos ar kompaktinio disko pavidalu, nustatyti
registracijos mokestj ir t.t. Komercinis galutinio projekto produkto panaudojimas
padés jums surinkti reikiamas léSas kity projekty ir veikly vykdymui.
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2.6 Kalby mokytojy ir besimokanciyjy motyvavimas

Motyvacija yra vienas svarbiausiy mokymosi
veiksniy ir jos suklrimas bei iSlaikymas
reikalauja nemazy pastangy. Motyvacija
apibadinama kaip varomoji jéga, stimulas ar
jtaka, t.y. tai, kas priverCia besimokanciuosius
veikti (Merriam-Webster®, 1997). Kiti tai
jvardija kaip pastangy indélj siekiant norimo
rezultato (DuBrin 2008)*°

Taciau motyvacija yra ir Zzmoniy jgimta savybeé.
Bet kokio veiksmo sékmingas atlikimas
reikalauja motyvacijos. Veiksmingas
mokymasis negali vykti be motyvacijos. Taciau
jos turi turéti ir besimokantieji, ir juos mokantieji.

Ar motyvacija yra nepriklausomas
kKintamasis?

Kalbos mokymosi kontekste, motyvacija, is
dalies, yra traktuojama kaip nepriklausomas
kintamasis. TaCiau motyvacija néra individualus o e i—————

ar izoliuotas kintamasis. Yra daug jvairiy

motyvacijos rusiy, tokiy kaip motyvacija iSmokti

kalby, motyvacija susijusi su klase, nagrinéjamomis temomis ir/ar pamokos metu
naudojamomis priemonémis ir metodais.

Taip pat galime iSskirti viding ir iSorine motyvacijg. Viena vertus, mokinius |
mokymosi procesg gali jtraukti mokytojo naudojami metodai ar pozilris. Tokia
motyvacija yra iSoriné ir daugiausia yra mokytojo atsakomybé. Kita vertus, mokiniy
motyvacija gali kilti i§ jy asmeniniy interesy, poreikiy ir pageidavimy. Savaime
suprantama, kad tokia kiekvieno asmens vidiné motyvacija yra skirtinga.

Uzsienio kalbos mokymasis priklauso nuo mokinio motyvacijos — kuo ji didesné, tuo
didesné sékmés tikimybé. Tyrimai rodo, kad motyvacija gali jtakoti kalbos mokymosi
rezultatus labiau nei — ir nepriklausomai nuo — polinkio mokytis kalby. (Gardner &
Lambert, 1972)*. Taigi, motyvacija turi bati kiek jmanoma labiau stiprinama, nes ji
padeda mokytis uzsienio kalby nepriklausomai nuo mokinio gabumy. Be kita ko,
kalby mokymasis gali jtakoti asmens socialine ir psichologine gerove ir sustiprinti
asmens pasitikejimg savimi ir jo saviverte.

Mernam-Webster (1997). Merriam-Webster’s D|ct|onary Houghton-Mifflin.

% DuBrin, Andrew. (2008). Essentials of Management (8 edition). Cengage Learning.

“"Gardner, Robert & Wallance Lambert (1972). Attitudes and Motivation in Second-language
Learning. Newbury House/
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Motyvacija turi lemiama poveikj ir savarankiSkam mokymuisi, kuris daro didele jtaka
mokiniy pazangumui. Jei mokytojai, tévai, bendraamziai ir t.t. taip pat yra motyvuoti,
mokymasis yra sutvirtinamas ir gali reikalauti maziau pastangy, nes mokymasis, tam
tikra prasme, tampa bendra patirtimi. Tai patvirtina apsisprendimo teorija (SDT)
(Vansteenkiste et al, 2006)". Remiantis $ia teorija, savarankiskumas, sugebéjimai ir
sarysSis yra visos zmonijos psichologiniai poreikiai. Taigi, skatinama motyvacija
suteikia mokiniams pasitikéjimo savimi, savarankiSkumo ir praple€ia jy pasaulio
pazinimg bei didina jy pasitenkinimo ir mégavimosi jausmus.

Motyvacijos tyrimai rodo, kad savaime motyvuotiems mokiniams geriau sekasi
pamoky metu (Dornyei 1998 Bernard 2012** Thanasoulas 2002%). Tai rodo, kad
tokie mokiniai turi daugiau gebéjimy ir labiau domisi kalba, kurig jie mokosi, be to, jie
yra labiau patenkinti savo mokymusi. Vidinés motyvacijos turintys mokiniai taip pat
labiau domis ir yra atkaklesni bei aktyviau dalyvauja mokymosi procese. Tai yra
pagrindiniai sékmingo uzsienio kalbos mokymosi veiksniai, ir dél to motyvacija,
nepriklausomai nuo to ar ji vidiné, ar iSoriné, yra ypacC svarbi mokantis uZsienio
kalbos, kuris yra nesibaigiantis, viso gyvenimo pastangy reikalaujantis procesas.

Motyvacija — Europos kalby Zenklo mokymo/mokymosi proceso
pagrindas

Kiekvienais metais Europos kalby zZenklo
paraiSkos vertinamos remiantis tam tikrais
kriterijais, tokiais kaip novatoriSkumas,
pritaikomumas, europietiSkumo akcentas ir
motyvacijos didinimas. Taciau mokytojo
motyvacija taip pat yra labai svarbi ir geri
projektai gali jg padidinti.

DazZniausiai projekto rengéjai projektus
pradeda vedami savo vidinés motyvacijos, siekdami pagerinti mokymo procesg ir
mokiniy uzsienio kalbos mokymosi patirtj. Taigi, Europos kalby Zenklo
apdovanojimas taip pat didina jy motyvacijg, kadangi tai yra jy pastangy
pripazinimas, jrodantis jy idéjy mokomajg verte. Be to, jis padeda skleisti iniciatyvas
ir jy tvaruma.

2 Vansteenkiste, M., Lens, W., & Deci, E. L. (2006). Intrinsic versus extrinsic goal contents in self-
determination theory: another look at the quality of academic motivation. Educational Psychologist,
41, 19-31. Also available at http://www.selfdeterminationtheory.org/browse-
publications/index.php?option=com_sdt&view=SearchPublications&task=domainSearch&domain=6
3 Dérnyei, Zoltan (1998) ‘Motivation in second and foreign language learning’, in Language Teaching
vol. 31 (117-135). Also available at http://www.zoltandornyei.co.uk/uploads/1998-dornyei-It.pdf
* Jaclyn, Bernard (2010). ‘Motivation in Foreign Language Learning: the Relationship between
Classroom Activities, Motivation, and Outcomes in a University Language-Learning
Environment'(thesis).Carnegie Mellon University, Pittsburg, USA
Also available at http://repository.cmu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1077&context=hsshonors
'* Thanasoulas, Dimitrios (2002): 'Motivation and Motivating in the Foreign Language Classroom’.
Internet TESL Journal. Available at http://iteslj.org/Articles/Thanasoulas-Motivation.html
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Motyvacijai Svietime ir ypatingai mokantis uzsienio kalby skiriama vis daugiau
démesio. Dél to, kaip grybai po lietaus émé Kilti jvairis uzsienio kalby mokymo
metodai. Taciau pagrindinj vaidmenj naudodami Siuos metodus vaidina mokytojai ir,
zvelgiant iS mokymo perspektyvos, bet koks metodas, uztikrinantis veiksmingag
mokymasi, yra tinkamas.

Zemiau pateikiame keletg veiksniy, padedangiy didinti arba i$laikyti motyvacija.
Reikia pazyméti, kad tai bendra klasifikacija, kadangi dauguma gerosios praktikos
pavyzdZiy apima daugiau nei vieng motyvavimo buda.

Bendros motyvavimo strategijos taikomos skirtinguose Svietimo
sektoriuose

Remiantis projekty, gavusiy NELLIP suteikiamg Europos kalby Zenklo apdovanojimg
gerosiomis praktikomis, svarbiausi motyvacijos didinimo metodai pagrindiniuose
keturiuose sektoriuose — mokyklinio ugdymo, suaugusiyjy Svietimo, aukstojo mokslo,
ir profesinio Svietimo ir mokymo — yra Sie:

1. Praktinio pobudzio ir jdomus turinys bei veikla: Zaidimai, vaidinimai,
pasirodymai arba varzybos padeda patraukti mokiniy démesj ir padidinti jy
mégavimasi uzsienio kalby mokymusi.

2. Kalby mokymosi dinamiski metodai ir novatoriSkas poziuris: svarbu nustatyti
aiSky mokymosi kursa, iSlaikant j veiklg orientuotg poZziarj.

3. |vairios ir SiuolaikiSkos mokymosi priemonés: jos gali praturtinti ir padidinti
veiksmingo mokymosi galimybes.

4. AutentiSka mokymo ir mokymosi medziaga: Si priemoné didina mokiniy
motyvacijg ir palengvina kalbos jsisavinima.

5. Konkretus kontekstas: uzsienio kalbos mokymasis turint konkrecius profesinius
ar mokymosi tikslus gali taip pat padidinti besimokanciyjy motyvacijg.

6. IKT priemoniy naudojimas: tai skatina Zmones dométis naujausiomis
technologinémis galimybémis.

7. SavarankiSko mokymosi skatinimas: tai gali paskatinti mokinius bdati
savarankiSkesniais, suteikiant jiems galimybes imtis asmeninés iniciatyvos.

8. Mobilumo skatinimas: tai didina mokiniy supratimg apie $aliy kultdrinius
skirtumus, padeda jiems plétoti tarpkultirinius gebéjimus.

9. Galimybé susipazinti su daugiakultariniu kontekstu: patirtis ir zinios apie
jvairias kulttras taip pat padeda plétoti mokiniy tarpkultirinius gebéjimus.

10.Daugiakalbystés skatinimas: kuo daugiau kalby moka mokiniai, tuo daugiau
galimybiy jie turi rasti jdomy darbg.

11.Galimybé bendrauti mokymosi kalba: bendravimas yra labai naudingas, nes jis
suteikia galimybe susirasti draugy ir susipazinti su jvairia socialine aplinka.

12.Mokiniy dalyvavimas dirbanciyjy aplinkoje: tai skatina mokinius nustatyti
mokymosi kalbos naudg savo basimai karjerai.
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13.Dalyvavimas vietinéje bendruomenéje: motyvacija gali bati padidinta Svietimo
jstaigos ir vietinés bendruomenés bendravimo déka. Tai rodo mokiniams, kad
mokytis galima ir uz klasés riby.

14.Projekto kokybés pripazinimas: apdovanojimai ir sveikinimai projekto
vykdytojams uz jy vykdomus projektus didina jy motyvacijg. Tai postumis, kuris
turi bati pakankamai energingas, iniciuoti kitus projektus.

Turint omenyje, kad besimokanciuosius motyvuoja jvairis veiksniai ir kad
kiekvienam Svietimo sektoriui turi bati parenkami patys tinkamiausi motyvavimo
bldai, svarbu suprasti, kad motyvacija aukstojo mokslo sektoriuje skiriasi nuo
mokyklinio ugdymo, suaugusiyjy Svietimo ir profesinio Svietimo ir mokymo sektoriy.
Ji turi tam tikry bendry bruozy, taciau skiriasi mokytojy naudojami mokymo metodai
ir proceduros, kurie vaidina labai svarby vaidmenj mokiniy mokymuisi ir motyvacijai.
Akivaizdu, kad metodai naudojami motyvuoti SeSiy mety vaikg labai skiriasi nuo ty,
kurie motyvuoja penkiolikmetj paauglj. Visais atvejais, besimokanciyjy motyvacija turi
bdati skatinama kiekvienoje pamokoje, taikant jvairius metodus (Debnath 2005 ;
D’Souza and Maheshwari 2010 ).

Patenkinti lGkesciai ir nesékmeés

Galima teigti, kad pagrindiniai Nellip nacionalinése ataskaitose pateikiami projektai
patenkino jy rengéjy lukescCius, kadangi Sie projektai gavo Europos kalby Zenklo
apdovanojima. Tai padidino jy iniciatyvy Zinomumg ir jrodé projekty atitikimg EKZ
kokybés kriterijams. Taciau ne visy projekty poveikis yra vienodas. Deél €Sy trGkumo
ar netinkamo tvarumo strategijos parengimo kai kurie projektai yra tik iS5 dalies
sékmingi. Remiantis Nellip tarptautiniy ataskaity informacija, daugumos apdovanoty
projekty tolesnis vykdymas, pasibaigus finansavimo laikotarpiui, buvo gan
sudeétingas. Butina nepamirsti uztikrinti projekty testinumg ir ilgaamziskuma.

Motyvacija — profesinio rengimo sektoriaus gerosios praktikos
pavyzdzZiai

Pastaraisiais deSimtmeciais daugelyje Europos Saliy, tokiy kaip Ispanija ir
Portugalija, profesinis mokymas nebuvo labai patrauklus blsimiems studentams.
Tokia nuomoné yra pagrjsta jsitikinimu, kad universitetinis iSsilavinimas yra Zymiai
reikSmingesnis nei profesinis mokymas. Taciau bégant metams visoje Europoje
profesinio rengimo mokyklos sparciai vystési dél jy gebéjimo parengti studentus
integracijai j darbo rinka.

Profesinio rengimo sektoriaus geroji praktika ir uzsienio kalby mokymasis

Visuose nagrinétuose EKZ apdovanotuose profesinio rengimo sektoriaus
projektuose motyvacija yra stimulas mokytis uzsienio kalbos. Profesinio rengimo
sektoriaus mokiniams batina parodyti uzZsienio kalby ir jvairiakalbio bendravimo
svarbg jy darbo perspektyvy pagerinimui bei asmeninio ir profesinio gyvenimo
kdrimui globalioje visuomenéje. Daugelis apdovanoty projekty vyko realiame
kontekste ir buvo arba orientuoti j darbg arba pritaikyti mokiniy poreikiams,
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pabréziancCiais jy praktiSkumg ir naudg. Dvikalbysté pabréziama skiriant specialy
démesj nuolatiniam jos naudojimui, mokymuisi visg gyvenimg, bendravimo
jgudziams ir tarptautinei partnerystei. Be to, daugelis projekty skatina Europos
tapatumg ir kultGrine jvairove bei rengiami remiantis Bendraisiais Europos kalby
matmenimis. Toliau pateikiami Sias savybes iliustruojanciy projekty pavyzdziai:

1) Dvikalbysté: Skills for life and work (Jungtiné Karalysté) projektas skatina
dvikalbyste, nes jo metu mokiniai badami realioje, su jy mokymosi sritimi susijusioje
aplinkoje, turi kalbéti dviem kalbomis — gimtgjg ir mokomaja kalba.

2) Europos tapatybé ir kultariné jvairové: Healthy lifestyle (Rumunija) projektas
puikus vertybiy mokymo realioje ir bendravimo aplinkoje, pavyzdys.

3) Sékmingesnio kalbos mokymosi uztikrinimas: portugaly projekto Learning
from one another tikslas yra skatinti mokinius naudoti IKT priemones. Projekto metu
ieSkoma nesékmingo uzsienio kalbos mokymosi problemos sprendimy, atskleidziant
IKT priemoniy mokomajj potencialg ir jy panaudojimo galimybes uZsienio kalby
mokymosi procese. Projektas skatina tarpusavio sgveikg ir mokymasi
bendradarbiaujant.
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3. Europos kalby zenklo projekty
iSnaudojimas Ir
bendradarbiavimas

Autoriai:
Universal Learning System, Airija

EuroEd Foundation, Rumunija
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3.1 Sklaida, iSnaudojimas, tvarumas
Pagrindiné informacija

Prie§ pradedant gilintis j iniciatyvy iSnaudojimg ir bendradarbiavimg uzsienio kalby
mokymo projektuose, batina atsakyti | keletg klausimy, tokiy kaip: kodel j Sig veiklg
investuojami projekto istekliai (finansiniai ir zmogiskieji) ir kokie yra jos skatinimo
tikslai? Zemiau pateikiami dazniausi atsakymai.

Informuoti galutinius vartotojus apie projekta

Zinoma, tai yra pagrindinis projekto vieinimo tikslas, bet verta apsvarstyti visg
potencialig naudg vartotojams. Projekto vartotojai gali bati labai jvairts, pavyzdZiui,
jvairaus amziaus besimokantieji, pedagogai, Svietimo jstaigos ir kitos vietinés
mokymo jstaigos, todél projekto nauda kiekvienai Siy grupiy bus skirtinga. Batina,
kad apie projektg zinoty kuo daugiau tikslinés grupés nariy patiriant kiek jmanoma
mazesnes iSlaidas, todél projekto vieSinimas paciu tinkamiausiu ir tikslingiausiu btdu
yra lemiamas projekto sékmés elementas.

Prisidéti prie Europos politikos jgyvendinimo

Dél akivaizdziy priezasCiy uzsienio kalbos Europoje yra labai svarbios. Tik
pagalvokite apie integracijg, tapatumg, socialinius rySius, ekonomikg, uzimtuma,
mobiluma... TaCiau tam, kad projektas buty ypatingas, jis be Siy bendry motyvuy,
privalo turéti ir konkreciy tiksly, kurie atspindéty Siuos bendruosius aspektus.

Prisidéti prie nacionalinés/regioninés/vietos politikos jgyvendinimo

Projektas gali jvairiai prisidéti prie Siy politiky jgyvendinimo daugelyje sriCiy.
Pavyzdziui, nacionalinis profesinio mokymo skatinimas ar vietos uzimtumo poreikiy
patenkinimas, tik svarbu Zinoti kaip tai pritaikyti. Jei projektas prisideda prie Siy
politiky jgyvendinimo, jis gali gauti jstaigy, galinCiy populiarinti projektg, parama.

Informuoti réeméjus ir finansuojancias organizacijas

Jlsy projektui paramg suteikusios organizacijos norés zinoti kaip jums sekasi.
Pravartu yra nuolat teikti trumpg informacijg (ypatingai teigiamg) apie projekto
progresg. Jeigu tai Europos Komisijos (EK) finansuojamas projektas, tai projekto
vertinimas yra privalomas. TacCiau ir kitas jstaigas, jskaitant ir minétas politikos
jgyvendinimo institucijas, galéty dominti jusy projektas, kuris gali padéti jiems siekti
savo politiniy tiksly. Zinodami kokioje stadijoje yra projektas, jie galéty prisidéti prie
projekto vykdymo, pavyzdZiui, rekomenduoti jums kitas organizacijas, kurias galéty
dominti projektas arba informuoti jus apie jisy projektui svarbius naujus politikos
pokycCius ar jvykius.

Palaikyti ir stiprinti savo organizacijos jvaizdj

Zinoma, projektas padés siekti jisy organizacijos tiksly, tagiau be to jis gali pagerinti
ir jusy organizacijos jvaizdj arba suteikti naujy naudingy bendradarbiavimo
galimybiy. Norint to pasiekti, batina vieSinti projektg tarp reikiamy asmeny. Jeigu
vykdomas projektas sugebéty patraukti Ziniasklaidos/spaudos démesj ar gauti
apdovanojima, tai jisy organizacijai bty labai naudinga.
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Bendradarbiaujant padidinti projekto poveikj

Apskritai, bendradarbiavimas yra laikomas esminiu projekto veiklos iSplétimo ir
stiprinimo budu bei galimybe pritaikyti jj platesnéje bei jvairesnéje socialingje ir
ekonomingje aplinkoje. Yra organizacijy, kuriy turimi kontaktai ir rySiai padeda
iSlaikyti projekty gyvybinguma. Daliai projekty tai yra rimta problema, nes nepaisant
to, kaip sékmingai buvo jgyvendintas projektas, jiems yra sunku uzsitikrinti naujg
finansavimg, ypac jei finansuojancios jstaigos pageidauja investuoti savo pinigus |
naujus projektus.

Informuoti komercines organizacijas apie turimg parduoti produkta

Tokios organizacijos gali zymiai prailginti projekto gyvavimg parduodamos projekto
galutinj produktg specializuotoje rinkoje ar net placiajai visuomenei. Europos kalby
zenklo projekto tikslas — skatinti Europos pilieciy uzsienio kalby mokéjima, suteikiant
apdovanojimus novatoriSkiems uzsienio kalby mokymo ir mokymosi projektams.

Pokyc¢iy ir naujoviy valdymas

Vienas pagrindiniy Europos Komisijos nustatyty uzsienio kalby
mokymo projekty finansavimo kriterijy yra projekto duodamos
naujovés Europos Sagjungos uzsienio kalby mokymo sistemai. W\/\/W
Sis kriterijus taip pat yra vienas i§ $e$iy naudojamy projekty, @ ’\ A\//,‘ m
siekianCiy gauti Europos kalby Zenklo apdovanojimg vertinimo
kriterijy: ,Iniciatyvos turi bati originalios ir karybingos. Jos turi
pristatyti iki tol neZinotus kalby mokymosi budus, bet taip pat ‘,°
uztikrinti, kad jos tinka konkretiems besimokantiesiems.”.

e ’\/\’\/\/\/

Tikrinant komforto zonos ribas, randant pusiausvyrg tarp naujoviy populiarinimo, jy
integravimo uztikrinimo ir taikant gergsias praktikas, jprasminancias populiarinimg ir
integravimg, rezultaty sklaida ir iSnaudojimas (ir jy tiesioginis poveikis tvarumui)
turéty paskatinti pokycius ir naujoves.

Kuriant projektg (ir tuo paciu jo populiarinimo strategijg) labai svarbu apsvarstyti
kodél kai kurios naujovés Zlunga. UzZsienio kalby mokymo projektuose pagrindinés to
priezastys yra:

neaiskus suinteresuotyjy Saliy reikalavimai ir IGkesciai

naujoves jgyvendinantys darbuotojai néra tinkamai apmokyti

projektas neturi pakankamy finansiniy, laiko ir Zmogiskujy istekliy; ir

tiksliniai naudos gavéjai negauna tinkamos pagalbos bandydami jgyvendinti
naujoves (triksta bendravimo su projekto vykdytojais).

3.1.1 Sklaida

~Sklaida apibddinama kaip suplanuotas informacijos apie programos ir iniciatyvy
rezultaty kokybés, aktualumo ir veiksmingumo pateikimas pagrindiniams dalyviams.
Ji pradedama kai programos ar iniciatyvos rezultatai jau gali bati naudojami“ — The
Lifelong Learning Programme 2007-2013 — Glossary.

Pagrindiniai sklaidos tikslai yra: /°
Dlssemm‘mon\
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e parengti informavimo apie projekto gyvavimg plang
e bendrauti su suinteresuotomis Salimis
e informuoti visuomene
e populiarinti naujy projekty rezultatus

Informacijos sklaidos strategijos planavimas apima zemiau iSvardintus pagrindinius
veiksmus. Taip pat rekomenduotina iSanalizuoti konkrecCius sékmingy projekty,
gavusiy EKZ apdovanojimg, pavyzdzius:

e nustatyti informacijos sklaidos kanalus

e nustatyti tikslias informacijos sklaidos koordinatoriy ir kity projekto partneriy
funkcijas

e kiekvienam produktui ar veiklai paskirstyti turimas IéSas ir darbuotojy dieny
skaicCiy bei susikoncentruoti j atitinkamos vertés gavimg

e nustatyti kiekvienos informacijos sklaidos veiklos trukme ir numatomg sklaidos
veiklos ar jvykio jvykdymo terming.

Example: the

project took place between
2009 and 2011 and was partially funded by the European
Commission in the framework of the Lifelong Learning Programme

(Transfer of Innovation project). This project developed a tool to
improve professional English language (as lingua franca) skills in
sectors of the hospitality industry.

Informacijos sklaida gali (ir turi) bati vykdoma ir projekto partneriy institucijose, ir uz

ju riby. Zemiau pateikiami informacijos sklaidos, vykdomos projekto partneriy

institucijose, pavyzdziai:

e informacijos apie projektg pateikimas kiekvienos projekto partnerio institucijos
internetinéje svetainéje su nuorodomis j projekto internetinj puslapj

e projekto informacijos pateikimas susitikimy su projekto institucijy darbuotojais ar
stazuotojais metu

e praneSimy darbuotojams ir naudos gavéjams apie projekto jvykius atnaujinimas ir
platinimas kiekvienoje projekto partnerio institucijoje, taip pat projekto
informacijos lankstinuky/skrajuciy platinimas tarp darbuotojy ir besimokanciyjy

e dalyvavimas vietiniuose/nacionaliniuose ir tarptautiniuose seminaruose,
konferencijose ir mugése

¢ informacijos sklaidos uZtikrinimas naudojant Ziniasklaidos priemones ir socialinius
tinklus  (internetinius ir neinternetinius): praneSimus spaudai, interviu,
informacinius pranesimus, broSidras, informacinius biuletenius, socialiniy tinkly
svetaines: Facebook, Twitter, Blogs ir t.t.

3.1.2 ISnaudojimas
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Naudojimas apima ,integravimo” ir ,skaiCiaus padidinimo®

procesus. Integravimas — tai suplanuotas sékmingy projekto ar iniciatyvos rezultaty
perdavimo atitinkamiems sprendimy priémeéjams jy reguliuojamose vietinése,
regioninése, nacionalinése ir Europos sistemose, procesas. Skaiiaus padidinimas —
tai suplanuotas atskiry galutiniy vartotojy jtikinimo, naudoti ir/ar pritaikyti projekto ir
iniciatyvos rezultatus, procesas. The Lifelong Learning Programme 2007-2013 —

Glossary.
Pagrindiniai naudojimo veiklos tikslai yra:

e siekti pakeisti dabartine nusistovéjusig tvarka ir veiklos kryptis

e uztikrinti, kad projekto gaviniai yra pritaikomi galutiniy vartotojy (tiksliniy grupiy)
poreikiams tenkinti

e padauginti“ projekto rezultatus ir gergsias praktikas

e pritaikyti projekto patirtj ir rezultatus kity mokymo sektoriy, kity Saliy ir t.t.
kontekstuose

Sékminga iSnaudojimo strategija apima zemiau nurodytus pagrindinius veiksmus.
Taip pat rekomenduotina iSanalizuoti konkreCius, sekmingy projekty, gavusiy EKZ
apdovanojimg, pavyzdzius:

e nustatyti poveikio didinimo kanalus ir metodus

e parengti iSnaudojimo strategijg, apimancig partnerystés bei nacionalinj, regioninj
ir vietinj lygius

e paskirstyti projekto finansavimo metu vykdomos iSnaudojimo veiklos [éSas ir
darbuotojy dieny skaiciy.

Example: the project was funded by the
European Commission in the framework of the Lifelong
}\ Learning Programme (Transfer of Innovation project). It
addresses the need for intercultural awareness, transferable

(
/ Omceln[erA(tors skills and lifelong learning strategies for professional
purposes, aiven the recent increase in work mobility.

3.1.3 Tvarumas

Tvarumas yra projekto gebéjimas funkcionuoti jo sutarties galiojimui pasibaigus.
Projekto rezultatai nuolat vartojami ir naudojami. Tvarumas reiSkia, kad projekto
rezultatai yra vartojami ir naudojami ilgalaikéje perspektyvoje. Lifelong Learning
Programme 2007-2013 — Glossary.

Pagrindiniai tvarumo tikslai yra:

e uztikrinti ilgalaike projekto naudg naudos gavéjams ir placCiajai visuomenei
o uztikrinti projekto gyvavima pasibaigus jo finansavimui

v v o—

strategijg butina sutelkti démesj ir j paslaugy tiekéjus (t.y. projekto rengéjus), ir j
klientus (tiksling grupe):
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Tvarumo planavimas turi apimti Siuos pagrindinius
veiksmus:

e tvarumo plano, komercinio arba verslo plano, skirto apciuopiamy projekto
rezultaty pardavimui parengimas

e tvarumo koordinatoriaus ir kity su tuo susijusiy partneriy funkcijy nustatymas

e intelektinés nuosavybeés teisiy sutarties (arba INT) parengimas

Example: the

project was funded by the European Union. Its aims:
to raise students’ motivation, to enrich their communication
skills, to widen their horizons, to develop their

understanding of European citizenship and of other
countries’ cultures and traditions, and to develop their
professional skills. The project was awarded the ELL in
Lithuania in 2003.

Kaip parengti tvarumo plang

Tvarumo planas privalo uztikrinti, kad projekto partneriy institucijos vadovaujasi
nuoseklia ir realia projekto tolesnio gyvavimo, pasibaigus jo finansavimui, strategija.
Geriausi tai uztikrinantys blddai yra arba projekto réméjo, pasirengusio toliau
finansuoti projektg, radimas arba projekto galutiniy produkty pardavimas. Pasirinkus
pastargjj variantg, geriausias galutinio projekto produkto pardavimo bidas — parengti
verslo plang, kuriame numatomos ilgesnio nei vieneriy mety laikotarpio pajamos ir
iSlaidos. Verslo planas — tai verslo pasialymy vertinimo, verslo tiksly jgyvendinimo
plano ir rezultaty tikrinimo priemoné. Kaip ir bet kuriame pramonés sektoriuje,
uzsienio kalby projekty rezultaty pardavimo verslo planas turi bati lankstus.

Galima verslo plano struktara

EUS ‘NESS"PLAN a. Santrauka

b. Produkto apraSymas ir iSskirtiné verté

B c. Rinkos analizé

S d. Konkurenty aplinka
(? - @ T —p IF work e. Finansinis planas
. t; Y f. Valdymas ir personalas
R—euse P g. Rinkodaros ir pardavimy planas
h. Strateginiai partneriai
i. Pagrindiné rizika ir jos jveikimo priemonés

Verslo planas turéty apimti ir jau esamus partnerius, ir naujus asmenis ar institucijas,
suinteresuotus testi projekto vykdymg ateityje. Ekonominés svarbos suteikimas
projektui gali uztikrinti jo tolesnj vykdymag ir savarankiSkuma.

Intelektinés nuosavybés teisés (INT)

INT sutartyje apibréziamos visy projekte dalyvaujan€iy partneriy teisés jo
publikavimo, pardavimo ar kitu projekto rezultaty naudojimo atveju. Jau pacioje
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pradzioje, partneriai tréty aiskiai pareiksti savo (finansinius)

l0kescius, priklausancius nuo jy indélio, pradéjus gauti pajamas i$ projekto rezultaty.
Daznai projekto koordinatoriai atideda diskusijas dél intelektinés nuosavybés teisiy
iki projekto pabaigos. To daryti nepatariame, nes tokios diskusijos gali bati labai
karstos ir galimy konflikty sprendimas gali pareikalauti daug brangaus laiko.

Pagrindiniai INT sutarties punktai:
1. Sutarties Salys

2. Naudojamy terminy apibrézimas
3. Sutarties objektas

4. Saliy sutarti dalykai
5. Sutarties Saliy parasai
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3.2 Bendravimas Europos kalby zenklu
apdovanotuose projektuose

RySiy uzmezgimas — apzvalga

RySiy uzmezgimas yra vienas svarbiausiy daugelio projekty rengimo ir valdymo
elementy. Siekiant tvariy projekto rezultaty, Europos Sagjungos finansuojamuose
projektuose rySiy uzmezgimas yra vertinamas kaip esminis komponentas ir viena
svarbiausiy naudojimo, sklaidos ir pridétinés vertés strategijy daliy. Bendrgja
prasme, bendraminéiy tinklo uzmezgimas yra laikomas esminiu projekto veiklos
plétros ir stiprinimo bddu, pristatant jg platesnéje ir jvairesnéje socialingje ir
ekonomingje aplinkoje.

Siekiant uzZsibrezty tiksly, rySiy uzmezgimo sgvokos pagrindiniy komponenty analizé
ir jo veiksmingumo bddy tyrimas yra labai svarbus. Pats rySiy uzmezgimas gali bati
vertinamas skirtingai. Taciau svarbu nustatyti ir suderinti pagrindinius jo kaip aukstos
kokybés, didziausio poveikio siekimo priemonés standartus ir kriterijus jvairiose
srityse.

Duomeny keitimuisi IKT sistemy bendruose tinkluose sujungiamos dvi ar daugiau
kompiuteriniy sistemy. Tinklai kuriami naudojant kompiuterinés ir programinés
jrangos derinius. Bendrame kontekste, bendraminciy tinklas gali bati apibGdinamas
kaip informacijos, duomeny ar paslaugy apsikeitimas tarp atskiry asmeny, grupiy
jstaigy ir/ar institucijy. TaCiau prekybos ir pramonés srityse rySiy uzmezgimas
vertinamas kaip naudingy santykiy sukdrimo tarp jvairiy sektoriy budas siekiant
uzimtumo, verslo, profesiniy ar bendry tiksly ir kaip pagrindiné pridétinés vertés
uztikrinimo priemoné.

RySiy uzmezgimas versle yra socialiné ir ekonominé veikla, kurios metu atskiri
asmenys ar asmeny grupés arba grupes, turinios vienodg patirtj ir interesus,
atpazjsta, kuria ir veikia arba palaiko kontaktus, bendravimo sistemas ir produktus.
Sia prasme tai yra kitokia socialinio bendravimo forma, kur svarbiausia yra verslo ar
profesiné veikla. Keletas zinomy verslo ir profesiniy organizacijy sukdré bendravimo
veiklos modelius. Asmenys ar grupés naudojancios arba grindzian€ios savo veiklg
tokiais modeliais gali sukurti naujus verslo rySius ir naujas verslo galimybes.

Visi Zmoniy santykiai tam tikra prasme yra rySiy uZmezgimas. Taciau Cia rysiy
uzmezgimas yra sgmoningas kontakty, rySiy ir tam tikros patirties naudojimas
siekiant paskatinti profesine veiklg. Dauguma tokiy iniciatyvy turi tam tikry reklamos
ar vieSyjy rysSiy elementy: jos sukuria ar iSplétoja rinkodaros priemones.
Bendravimas yra nebrangi veikla, reikalaujanti daugiau asmeninio atsidavimo nei
pinigy, bet siekiant uZztikrinti jos veiksmingumg ir tolimesnj poveikj badtinas jos
planavimas, kdrimas ir jvertinimas.

Veiklos pagrindas

Komunikacijos yra rySiy uzmezgimo pagrindas. Valdant projektus ir siekiant
patenkinti nustatytus poreikius, daznai tenka ieSkoti novatoriSky procesy arba priimti
jrodymais pagrjstus teiginius. Projekty pradinése stadijose reikia atlikti tik atskirus
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paprastus dokumentinius tyrimus, o jy kritinis projekto

augimas prasideda tik dalyviams (tiek vidiniams, tiek iSoriniams) pradéjus megzti
rySius. Cia reikia pateikti problemas, temas ir klausimus kitoms suinteresuotoms
Salims, kad juos apsvarstyty, bei jsitraukti j abipusj kritinio mgstymo ir bendro
mokymosi procesa. Siuos procesus palengvina aiskus bendravimas, kuris priklauso
nuo aiSkaus minties iSreiSkimo bei atitinkamy terminy ir bendros kalbos naudojimo.
AiSkus ir gerai suplanuotas bendravimas ir bendra prasmé yra dvi batinos
veiksmingo bendradarbiavimo prielaidos.

Kita svarbi bendravimo priezastis yra pridétiné verté. Kiekvienas projektas yra
bandymas sukurti kazkg naujo ar pateikti esamas zinias, metodus ir technologijas
naudojant naujus bldus. Tai pasiekiama suteikiant svaresne verte pradzioje
nenaudotiems metody, technologijy ar ziniy aspektams. |vairiy suinteresuoty Saliy
bendras dalyvavimas daznai nulemia netikétus mokymosi rezultatus ir naujoviy
atsiradima, kurios kitu atveju likty nezinomos. Tai praplecia ir padidina projekto verte
ir yra svarbiausias bendradarbiavimo rezultatas.

RysSiy uzmezgimas iSplecia projekto auditorijg ir pritraukia naujy suinteresuoty Saliy,
kurios vaidina lemiamg vaidmenj gaunant projekto veiklos ir rezultaty jvertinimus.
Jos taip pat padeda uZztikrinti projekto ar jo rezultaty tvarumg. RySiy uzmezgimo
déka zymiai iSauga projekto auditorija ir galimy suinteresuotyjy Saliy barys, taip
uztikrinama, kad projekto rezultatai pasieks reikiamg kritine mase, didéja jy
naudojimo ateityje, pasibaigus projekto finansavimui, galimybés. Siais netikrumo ir
ekonomines krizés laikais bendravimas negarantuoja, bet gerokai padidina projekto
tvarumo galimybes.

Kita svarbi priezastis rySiams uzmegzti yra kokybinis aspektas, t.y. abipusio
mokymosi padidéjimas. Toks bendras mokymasis yra kadrybiSkas ir dinamiSkas
procesas, didinantis ir pratesiantis projekto poveikj, palengvinantis apsikeitimo
Ziniomis, bendros veiklos ir partnerystés procesus, skatinancius individualius ir
bendrus mokslinius tyrimus ir naujoviy atsiradimg. Bendras mokymasis taip pat
padeda sukurti naujg dalijimosi patirtimi baze, kuri yra tarsi tramplinas tolesniam
darbui ar esamy rezultaty plétrai ir tobulinimui.

ES finansuojamuose projektuose ir programose galutinis rySiy uzmezgimo tikslas yra
pabrézti projekty europietiSkumag. IS dalies, tai jkvepia daryti jtakg ES politikai, tam,
kad ji kuo labiau atitikty Europos prioritetus. Turint tai omenyje, projekto
suinteresuotosios Salys inicijuos diskusijas su ES institucijomis, dalyvaus ES
politikos pasitarimuose ir prisidés prie besikeiCiancio mokymosi, pagrjsto tyrimais ir
patikrinta gergja praktika, bei naudojamo kuo platesnés besimokanciyjy auditorijos,
kdrime.

Metodika

Apzvelgus rySiy uZzmezgimo apibrézimg ir jo priezastis, patartina iSanalizuoti rySiy
uzmezgimo, vystymo ir iSlaikymo metodikg. Labai daznai projektai remiasi geromis
idéjomis ir aiSkiais tikslais — taip programos gauna pradinj finansavimg. Taciau
norint, kad realybeje Sios iSplétotos idéjos daryty reikSmingg poveikj esamai tvarkai,
batina remtis bendravimo ir pagalbos metodais.

Tvaraus ir ilgalaikio bendradarbiavimo sukarimas susideda i$ tokiy pagrindiniy etapy:
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Bendros vizijos suklrimas. Ji gali apimti tik konkrecCias

interesy grupes ar gali bati iSplésta jtraukiant ir kitus sektorius ar sritis.
Svarbiausia, kad visos suinteresuotosios Salys sutarty dél temos ar veiklos
svarbos. Vieninga bendravimo vizija ar tikslas uZztikrins bendramin€iy rato ir
susijusiy struktiry augima.

Darbo grupéje sekme daznai uztikrina dalijimasis bendrais tikslais ir vertybémis,
kuriy svarbiausi yra pasitikéjimas ir noras rizikuoti.

Bendradarbiavimas turi remtis bendra patirtimi, pagrjsta bendromis temomis
(pavyzdziui uzsienio kalby mokymasis) arba konkreCiais sektoriais (mokyklos
tipas ar lygis). Bent jau pradzioje, Si bendra patirtis yra vykdomos veiklos
pagrindas.

Svarbiu Zingsniu yra laikomas rySiy uZmezgimas pasinaudojant turimais
kontaktais. Sie kontaktai buvo uzmegzti buvusiose darbovietése, ankstesnése
bendrijose, profesinése organizacijose ar institucijose. Dalis kontakty gali jau
nebegalioti, todeél labai svarbu patikrinti jy tikrumag.

Kitas zingsnis siekiant pritraukti naujy potencialiy dalyviy yra naudojantis turimais
kontaktais ir profesinémis organizacijomis ar novatorisSkais ir jkvepianciais budais
kreiptis | naujus Saltinius. Naujy, potencialiy nariy pritraukimas reikalauja
kdrybinio mgstymo ir aktyvios rinkodaros priemoniy.

Pagrindiniai bendros veiklos vieSimo elementai yra rinkodara ir populiarinimo
priemonés. Labai svarbu esamiems ir galimiems partneriams atskleisti
dalyvavimo bendroje veikloje privalumus ir nauda.

Augant bendraminc€iy tinklui pritraukiamos ir naujos ir didesnés auditorijos, kurios
dydZiu gali pranokti planuotgsias pradzioje. Kuriant bendraminciy tinklg batina
numatyti atsakymo | paklausimus iS galimy ir esamy nariy, mechanizmag.
Administravimo ir kontrolés sistemos taip pat privalo uztikrinti, kad tinklas islikty
,2Svarus” ir aktualus jame dalyvaujantiems.

Per pastaruosius du deSimtmecius atsiradusios pazangios IKT lémeé intensyvig
elektroniniy bendrijy, naudojanciy socialinius tinklus ir WEB 2.0 technologijas,
plétrg. Tai jtakoja proporcingg nariy augimg (kai kurie tinklai nesunkiai pasiekia
Simty ar tokstanciy nariy skaiciy), bet jy kokybinis aspektas gali bati abejotinas,
ypaC turint omenyje ilgalaikj poveikj, jsipareigojimus, susidomejimg ir verte.
Taciau dalis socialiniy tinkly, tokiu kaip ,Linked In“, vienijantis konkreciy interesy
siejamas grupes, gali bdti labai naudingos bendravimo ir informacijos dalijimosi
priemonés. Taciau jy indélis j pridétinés vertés ar tvarumo sukdrimg yra labai
abejotinas.

Rezultaty apibrézimas

Pagrindinis rySiy uzmezgimo uzdavinys nuo pat bendraminCiy tinklo sukdrimo
pradzios iki pat galutinio modelio iSvystymo yra nustatyti jo pagrindinius galutinius
rezultatus. Tai yra ir atsakymai j klausimus kokig naudg bendraminciy tinklas galéty
ir turéty atnesti pirminiams projekto kdréjams ir kitoms suinteresuotoms Salims.
Sékmingas bendravimo tinklas remiasi visy suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinimu.
Dinamiski bendramincCiy tinklai nuolat kuria naujus produktus, pritraukia naujy
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dalyviy, jgyvendina jdomias naujoves ir papildo
besimokanciyjy bendruomene, kurios dalimi yra ir jie patys.

Terminas ,profesinio mokymosi bendruomené® tapo gana |prastas jvairiuose
Svietimo sluoksniuose. Jis apibudina grupe kolegy, kuriuos vienija bendro tikslo
siekimas. Svietimo atveju tai yra mokiniy mokymas. Bendruomené vykdo jvairias
veiklas, tokias kaip vizijos populiarinimas, bendras darbas ir mokymasis, kity klasiy
lankymas ir stebéjimas bei bendras sprendimy priémimas. Profesinio mokymosi
bendruomenés yra naudingos ir pedagogams, ir besimokantiesiems, kadangi jy déka
mazinama mokytojy izoliacija, gerinama informacijos sklaida, didina mokytojy
atsidavimg darbui bei gerina besimokanciyjy akademinius pasiekimus.

Besimokanciosios organizacijos, kurioje Zmonés nuolat tobulina savo gebéjimus
perduoti norimus rezultatus, puoseléja naujus ir atvirus bendravimo budus, iSlaisvina
kolektyvinius siekius, ir nuolat mokosi mokytis kartu, idéja yra pakankamai nauja.
Svietimo aplinkoje besimokanéiyjy bendruomené apima Zmones i§ jvairiy
visuomenés sluoksniy, kurie nuolat dirba kartu. Toks bendras darbas remiasi
apibusiu dialogu, kurio metu darbuotojai kalbasi apie mokinius, mokymg ir
mokymasi, kelia pagrindinius klausimus, problemas bei randa sprendimus. Tokiuose
pokalbiuose dalyvaujantys asmenys iSmoksta pritaikyti naujas idéjas ir informacijg
sprendziant problemas ir sugeba sukurti naujas mokymosi sglygas mokiniams.
Pagrindinés Siame procese naudojamos priemonés yra bendros vertybés ir vizija,
palaikanti fiziné ir socialiné aplinka, dalijimasis asmenine patirtimi.

Naujy besimokanciyjy bendruomeniy rezultaty apibrézimas yra veiksmingo
bendradarbiavimo pamatas tiek placigja, tiek siaurgja prasme. Tai reiSkia, kad visos
suinteresuotosios Salys pradeda vykdyti tam tikrg bendrg veiklg, iSlaikydamos
bendruomenés sukirimo pirmines temas ir ripimus klausimus, pavyzdZiui, uZsienio
kalby mokymas, kokybés gerinimo metodai ar naujausios technologijos. Bendra
veikla taip pat reiSkia, kad nustatyti rezultatai gali bati pasiekti naudojant bendrus
iSteklius ir bendras mokymo priemones ir jZvalgas, kylancias iS kritinio mgstymo ir
vertinimo. Tai kokybiSkas bendravimas: Cia Zmonés susirenka ne tik susitikti,
pasisveikinti ar pasikeisti kontaktiniais duomenimis, bet naudojasi juo realios veiklos
vykdymui ir bendravimui, kurie praplecia ir gilina bendrg supratimg ir padeda pasiekti
rezultaty. Bendros vertybés ir poziuris yra neatsiejamos tokio bendravimo dalys.
Idealiomis aplinkybémis toks bendravimas gali tapti kdrybos forumu, leidZianciu
perzengti asmeninio ir segmentinio komforto zonas (pavyzdziui, akademines
katedras) ir dirbti ten, kur siekiama tikro originalumo, novatoriSkumo ir kirybiSkumo.

RySiy uzmezgimas

RysSiy uZmezgimas gali remtis bendraisiais principais, taciau tikrovéje jis yra
orientuotas j ripimg dalyka, profesinj suinteresuotyjy Saliy profilj, konkreciy interesy
grupiy démesio taskus ir tikslus bei auditorijos ir suinteresuoty Saliy turimus iSteklius.
Néra vieningo apibrézimo kaip turi atrodyti profesinés bendruomenés: jos gali bati
didelés arba maZzos; jos gali veikti pagal formalius reikalavimus ar Siek tiek laisviau.
Profesiniai bendravimo tinklai, tokie kaip uzsienio kalby mokymosi bendruomenés,
gali bati formuojami mokyklos, regiono, nacionaliniu ar tarptautiniu pagrindu. Jie
apima daugelj veikly. Profesinio mokymosi bendruomenés ir tinklai gali turéti daug
skirtingy profiliy, taciau juos turi sudaryti nariai, kurie vadovaujasi Siais jsitikinimais ir
elgesio normomis:
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Begalinis rpinimasis mokymusi ir projekto sprendziamomis problemomis
Nebijojimas rizikuoti

ISSUkiy vieni kitiems sukdrimas ir [Gkesciy didinimas

Kity, iSskyrus savo, pozilrio gerbimas ir vertinimas

Kity indélio pamatymas ir vertinimas

Siekis dirbti geriau

Nuolatinis tobuléjimas

Sékmingai veikiantys bendraminciy tinklai ir profesinio mokymosi bendruomenés
dalinasi ne tik bendrais jsitikinimais ir elgesio normomis, bet ir susitelkia ties tais
paCiais dalykais. Dalyvavimas konkreCioje mokymosi bendruomenéje turi bati
grindZiamas susitelkimu j aiSky ir nuosekly mokymasi. Tam, kad tinko darbas vykty
sklandziai, bdtina dalintis naujausiy tyrimy duomenimis, veikti pagal nustatytus
kokybés reikalavimus ir sutelkti démesj | mokymosi procesa, nesaliSkumg ir
siekiamus rezultatus. BendramincCiy tinklo veikla privalo plésti jo nariy ZzZinias ir
jgudZzius, kartu skatinanti naujoves ir kompetencija.

Svarbus bendraminciy tinko tvarumo uztikrinimo aspektas — tinklo plétra j naujus, bet
susijusius sektorius, kad esami istekliai baty nuolat papildomi iS naujy Saltiniy.
Esminis sékmingai veikiancio bendraminCiy tinklo veiksnys yra jo nariy gebéjimas
imtis iniciatyvos ir atsakomybés bei uZztikrinti motyvacijos iSlaikymg. Tam, kad
bendramincCiy tinklai klestéty, iSlikty ir pléstysi batina, kad jy nariai baty motyvuoti.

Bendramingiy tinklai ir gerosios praktikos

Kurdamos bendraminCiy tinklus, kuriy tiklas yra paremti gergsias praktikas,
suinteresuotosios Salys gali uzimti minimalisting arba maksimalisting pozicija.

Minimalistinés pozicijos atveju pakanka surengti forumg, padésianti nariams
uzmegzti pirminj kontaktg, pasikeisti informacija, pradéti bendrauti ir tg bendravimag
palaikyti. Tokio bendradarbiavimo tinklo esmé - pateikti reikiamus jrodymus
finansuotojams ir vykdytojams (pavyzdziui Europos Komisijai) apie tai, kad buvo
imtasi pagrindiniy priemoniy, kad mokymasis ir veikla testysi uz projekto riby
projektui pasibaigus ir kad toliau buty daromas poveikis projekto veiklos srityje.

Maksimalistinés pozicijos atveju bendradarbiavimo tinklo sukdrimas yra laikomas
pagrindine poveikio, pridétinés vertés bei tvarumo kdrimo priemone, bei Ziniy,
reikalingy rengiant naujus projektus ir iniciatyvas baze, Saltiniu. Tokie bendraminciy
tinklai yra paremti keturiais pagrindiniais komponentais: novatoriSkumu,
pritaikomumu, kadrybiSkumu ir motyvacija. KidrybiSkumas neatsiranda vienumoje.
Bendradarbiavimas nebus naudingas ir funkcionalus be Zmoniy bendravimo.
Profesinése bendrijose keitimasis informacija susijusia su naujovémis yra daug
svarbesnis nei bendravimas apie vartojimg ir taikymg. Taip pat, tai pabrézia kaip
svarbu yra suprasti kirybiSkumo ir naujoviy taikymo veiksmingumg ir svarbg. Galiy
stokojantys asmenys ar bendrijos naujoves gali priimti kaip grésme. KarybiSkumas
pats savaime nesuteikia galiy: tai priklauso nuo socialiniy ir ekonominiy struktdry,
kurios privalo reaguoti j Zmoniy poreikius, turi sudominti ir bati atviros. Bendravimas
ir socialiniai aspektai yra vertinami tokiuose projektuose kaip NELLIP, kuriuose jy
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partneriai pabrézia efektyvumg, bendradarbiavimg, kokybés standartus ir
priklausomumag vienam nuo kito.

Perspektyviy ir efektyviy bendramin€iy tinkly sukdrimas turi bati pagrjstas ne vien
paprastu reikalavimy finansavimui gauti tenkinimu, bet dinamisky darbo priemoniy ir
metody karimu, skatinanc€iu pokyc€ius ir kompetencijos plétra.

3.3 EKZ bendradarbiavimas profesinio rengimo
sektoriuje

Europos kalby Zenklo iniciatyva atsizvelgia | jvairiy sektoriy, tiek formaliy, tiek ir
neformaliy, uzsienio kalbos mokymosi poreikius. Profesinio rengimo sektoriuje ji gali
vaidinti svarby vaidmenj, palengvinantj jgadziy ir Ziniy jgijimg bei skatinantj gerosios
praktikos naudojimg. Bendradarbiavimas yra labai svarbus, nes jis padeda skleisti
geras idéjas ir gergjg praktikg bei profesinio rengimo sektoriaus mokytojams,
mokiniams ir suinteresuotoms Salims parodyti, kad jy pastangos ir pripazinimas
Siame sektoriuje yra vertinamos. Didéjantis profesinio rengimo sektoriaus dalyviy
skaiCius yra labai svarbus siekiant pagerinti nacionalinj ir Europos konkurencingumag
ir tam net keliose Europos politikos gairése yra skiriamas didelis démesys. Tokie
Siuolaikiniai socialiniai-ekonominiai veiksniai kaip globalizacija, inovacijos ir
peréjimas prie ziniomis grindziamos ekonomikos pabrézia geriau kvalifikuotos darbo
jégos poreikj. Dél vis senéjancios Europos visuomenés pradinis profesinis rengimas
(kaip naujy specialisty rinkai tiekéjas) jgyja didziulés svarbos.

Pirminio profesinio rengimo modernizavimas yra viena pagrindiniy dabartiniy
diskusijy ir ES, ir valstybése narése, temy. Siekiant profesinj rengimg daryti
patrauklesnj ir kelti jo prestizg, kokybe ir sugebéjimg reaguoti | rinkos poreikius,
bdtina jj tobulinti. Skirtingy valstybiy nariy su iSSdkiais susiduriant jgytos Zinios yra
labai svarbios siekiant uZtikrinti veiksmy sékmingumga ir jgyti daugiau patirties. Tai
yra dar viena labai svarbi EKZ apdovanoty profesinio rengimo sektoriaus projekty
bendradarbiavimo prieZastis.

Tvarus augimas priklauso nuo investicijy inovacijoms, tyrimams ir plétrai. Savo
ruoZztu jos priklauso nuo kvalifikuoty ir iSsilavinusiy Zmoniy, galinCiy Kkurti
novatoriSkas idéjas ir produktus toje aplinkoje, kurioje ,aukS$tos kvalifikacijos ir
iSsilavine“, manoma, yra aukstojo mokslo absolventai, pasitlos. Jeigu siekiama
sumazinti nedarbo ir pakelti uzimtumo lygj, batina naudotis ir kity lygiy iSsilavinimo ir
jgudziy pasidla, ypa€ tokiy kurie yra labiausiai pazeidziami struktdriniy pokyciy
Europos ekonomikoje. Kadangi, aukStojo mokslo institucijos priklauso nuo kandidaty
i85 Zemesnio lygio Svietimo sistemos pasitlos, tai aukStojo mokslo rezultatai, bent is
dalies, priklauso nuo pagerinimy vykdomy pradinio ir vidurinio ugdymo sektoriuose.
Visi Sie veiksniai pabrézia profesinio rengimo sektoriaus bendradarbiavimo vaidmens
ir funkcijy svarba.

Europos standarty ir nurodymy jgyvendinimas yra labai jvairus. Nors profesinio
rengimo sistemy sandara, turinys ir rezultatai yra panasus, jos taip pat turi ir
skirtumy. Europos ir nacionalinés politikos tikslas yra sukurti vieningg sistema,
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grindziamg paslaugy ir rezultaty kokybe, bei suteikiancia

pagrindg reikiamiems palyginimams. Tai ypac jtakoja profesinio rengimo sektoriaus
antrosios kalbos mokymosi iniciatyvas.

Kiekvienoje Salyje profesinio rengimo sektorius, siekdamas atitikti ir esamus, ir
bisimus darbo rinkos pokygius, susiduria su tam tikrais i$Stkiais. Sie i$Sukiai, i$
esmes kyla, dél padidéjusios tarptautinés konkurencijos ir nacionalinés ekonomikos
struktariniy pokyc€iy, atsirandanciy deél tokios konkurencijos ir susijusiy su poreikiu
padéti labiausiai socialiai atskirtiems asmenims. Pagrindinis profesinio rengimo
sistemos iSSukis yra suteikti jauniems zmonéms tokius jgldzius ir gebéjimus, kurie
padétu jiems integruotis ir iSsilaikyti darbo rinkoje, bei kartu su ja tobuléti, taip
uztikrinant jy uzimtumg. 2008 mety krizé ypatingai pabrézé Sio uzdavinio svarba.
Kalbant apie EKZ ir uZsienio kalby mokymasi, jis pabrézia bitinybe plétoti kiek
jmanoma  kdrybingesnj bendradarbiavimg, pagrjsta realiomis, praktinémis
iniciatyvomis, uztikrinan€iomis visy lygiy, ypa€ profesinio rengimo sektoriaus,
besimokantiems ilgalaikius, tvarius pokycius.
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