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1. Tietoa kielten opetuksen
eurooppalaisesta laatuleimasta

Tekija: Pixel, Italia
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1.1 Mika kielten opetuksen eurooppalainen
laatuleima on?

Tavoitteet

Kielten opetuksen eurooppalainen laatuleima on
tunnustus, jolla palkitaan ja rohkaistaan uusia :
kielten opetukseen ja oppimiseen liittyvia
hankkeita, levitetdan tietoa naistd hankkeista ja
siten edistetdan hyvien kaytantojen jakamista.

Laatuleima voidaan myodntaa kaiken tyyppisille
kielten  opetusta kasitteleville  hankkeille,
huomioimatta erikseen esimerkiksi
opiskelijoiden ikéaa tai kaytettyja menetelmia i
paapaino on edistdd innovaatioita ja
innovatiivista toimintaa. Tukemalla ja
palkitsemalla innovatiivisia hankkeita kansallisella tasolla laatuleiman avulla pyritdan
kehittdamaan kielten opetuksen laatua ja standardeja myos eurooppalaisella tasolla.

Laatuleima myonnetd&n vuosittain EU-jdsenmaissa innovatiivisimmille kielten
opetushankkeille. Laatuleimakaytantdja koordinoi Komissio, mutta jasenmaissa niita
hallinnoi kansallinen viranomaistaho.

Kriteerit

Palkittavat hankkeet valitaan eurooppalaisella
tasolla maariteltyjen kriteerien mukaan. Kriteerit
maaritelldadn vuosittain eurooppalaisen tason
lisdksi  kansallisella tasolla. Eurooppalaiset
kriteerit ovat:

1 Hanke on monipuolinen. Kaikki hankkeen osatekijat vaikuttavat siihen, etta
kielen opiskelijoiden tarpeet tiedostetaan ja otetaan huomioon

1 Hanke tuottaa lisdarvoa kansallisella tasolla eli se parantaa kielten opetuksen

tai opiskelun muotoja joko maarallisesti tai laadullisesti

Hanke motivoi opiskelijoita ja opettajia kehittamaan kielitaitoaan

Hanke on omaperdinen ja luova; siind kaytetdéan uudenlaista

l&hestymistapaa, joka on kyseiselle kohderyhmalle sopiva

1 Hankkeella on eurooppalainen ulottuvuus: siind otetaan huomioon
Euroopan laaja kielellinen kirjo ja hyddynnetaan sitd esimerkiksi
kansainvalisen yhteistyon kautta

1 Hanke on sovellettavissa laajemminkin. Se voi antaa virikkeita uusiin
kielihankkeisiin muissa maissa

= =4
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Painopisteet

Komissio asettaa vuosittain painopisteet laatuleiman myontamisen perusteiksi.
Nama painopisteet liittyvéat kielten opetuksen ja oppimisen poliittisiin ja strategisiin
painotuksiin Euroopan tasolla.

Vuosina 2012- 2013 Komission asettamat painopisteet olivat:
1 kieltenoppiminen ja uudet teknologiat
1 monikielinen luokkahuone

Kansalliset viranomaiset voivat asettaa my0s omia erityisid painopisteita, jotka ovat
merkityksellisia kyseisen maan kielen oppimisen menetelmien kehittamiseksi.

Hakukierrokset

Laatupalkinnon hakukierroksesta vastaa kunkin maan kansallinen viranomainen.
Hakutiedote julkaistaan kansallisella tasolla. Hakutiedotteessa kerrotaan
laatuleimaan liittyvista tavoitteista, eurooppalaisista ja kansallisista painopisteista,
valintakriteereistd seka hakumenettelysta. Laatuleiman hakukierrokset jarjestetaan
eri aikoihin eri maissa, joten hakemusten jattamisajat vaihtelevat myds maittain.

Palkittavien hankkeiden valintamenettely

Laatuleimasta p&attdd kussakin maassa arviointikomitea tai 7ijury. Komitean
tehtavand on valita sellaiset hankkeet, jotka parhaiten vastaavat asetettuja
vaatimuksia ja painopisteita.

Palkinnot

Kaikissa laatuleiman myontavissa Euroopan maissa palkitulle hankkeille
myonnetaan sertifikaatti. Voittajat saavat myos oikeuden kayttaa kielten opetuksen
eurooppalainen laatuleima- logoa tiedotus- ja markkinointimateriaalissaan. Joissain
maissa myds sponsorit osallistuvat palkitsemiseen.

Lisatietoa

Liséatietoa kielten opetuksen eurooppalaisesta laatuleimasta on saatavilla seuraavilla
www-sivuilla:
1 Komissio
Kielten opetuksen eurooppalaisen laatuleiman virallinen sivusto:
http://ec.europa.eu/languages/european-language-label/index_en.htm;

1 Kansalliset viranomaiset ja toimistot
Kielten opetuksen laatuleimasta vastaavat
kansalliset tahot:
http://nellip.pixel-
online.org/EUL national agencies.php.
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1.2 Eurooppalaisen kielten opetuksen laatuleiman
vaikutus

A=
T

Kielten opetuksen eurooppalainen laatuleima on merkittava peruskoulu- ja
lukioasteelle mm. seuraavista syista:

Laatuleima antaa virallisen ja Euroopan tasoisen tunnustuksen hankkeen
laadusta:

Laatuleiman tavoitteena on I6ytaa korkealaatuisia ja innovatiivisia kielten opetukseen
littyvia hankkeita eurooppalaisella tasolla sekéa tehda niita tunnetuiksi.

Esimerkkeja hankkeista, joille on myodnnetty kielten opetuksen laatuleima:

on - Dietrich-Heise-Schulen koordinoima
hanke. Sen tavoitteena on kehittdéa kulttuurien valisia ja
sosiaalisia taitoja seka motivoida opiskelemaan muuttamalla
opettajan roolia opetustilanteissa. Kommunikatiivista ja
kulttuurien  valistd viestintda painottavia menetelmia
liittamal]| 2 oOopettami sen k a
annetaan mahdollisuus paivittaisiin kansainvalisiin
kielenkayttotilanteisiin. Tandem-menetelma tarjoaa
mahdollisuuden kestaviin sosiaalisiin kontakteihin ja samalla
kielen oppimisen ja kaytbn menetelmat sulautuvat
oppimistilanteisiin ja tulevat lapinakyviksi.

Hankkeen koordinaattorin mukaan laatuleima merkitsi erityisesti tunnustusta
hankkeen laadusta. Se antoi hankkeessa mukana olleille opettajille tunnustusta
sijoittaen heidan tyonsa palkinnon my6ta kansainvaliseen kontekstiin ja tarjoten
heille mahdollisuuksia esitella hanketta seka kansallisissa ettéd eurooppalaisissa
tilaisuuksissa.

Esimerkki:

i hankkeen tavoitteena
on opettaa geometriaa uudenlaisella tavalla, jonka
tavoitteena pyritdan aktivoimaan opiskelijoita. Hanke tarjoaa
opiskelijoille  mahdollisuuden hankkia erityisosaamista

watebleStuen
et s

pogane

software-pakettien seka ranskan kielen avulla. Lisédksi hanke
kannustaa eri aineiden opettajia tiimityoskentelyyn ja
yhteisty6hon.
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ASSOCIAZIONE

Koordinaattorin mukaan virallisen tunnustuksen saaminen kieltenopetuksen
laatuleiman muodossa vahvisti opettajien ja oppilaiden tekeman tyon laadukkuutta.
Tekijat uskoivat vahvasti jo hankkeen toiminta-aikana CLIL-menetelmaan, mika
onkin yksi Komission asettamista kielten opetuksen painopisteista.

Laatuleima tarjoaa lisdaa nakyvyytta kielihankkeille ja niitd koordinoiville
oppilaitoksille: Yksi syy laatuleiman hakemiselle on nostaa hankkeen ja sita
koordinoivan oppilaitoksen profiilia. Kun hankkeita esitellaan kansallisissa ja
kansainvalisissa koulutustapahtumissa ne saavat sitd kautta enemman nakyvyytta.
Tallaisia tapahtumia jarjestetdan usein kansallisen viranomaistahon tai komission
toimesta. Hankkeista saadaan myods lisda tietoa eurooppalaisesta tietokannasta,
joka loytyy Komission verkkosivuilta. Laatuleimatut hankkeet saavat usein myo6s
tunnustusta ja nakyvyytta paikallisessa tai kansallisessa mediassa.

Laatuleima lisda hankehenkilostén motivaatiota: palkittujen hankkeiden opettajat
usein ymmartavat palkitsemisen myota paremmin oman roolinsa merkityksen.
Motivoituneen henkiloston merkitys on tarkea hanketyodlle, mikd nakyy usein
erityisesti ajankaytéssa ja panostamisessa hankkeeseen. Laatuleimalla voi siis olla
vaikutusta opettajien motivaatioon: opettajat, jotka osallistuvat palkittuun
hankkeeseen saavat virallista tunnustusta, ja samalla ne opettajat, jotka eivat
osallistuneet saattavat kiinnostua hankkeen tuloksista ja vaikutuksista. Laatuleimalla
voi olla sama vaikutus opiskelijoihin ja heiddn vanhempiinsa; ymmartdessaan
palkinnon merkityksen heidan motivaationsa osallistua hankkeen toimintoihin saattaa
kasvaa.

Esimerkki:

iBet ween thhnkkeeh tarkengpaéna tavoitteena oli
kehittdd perustaitoja lukemisessa (lukeminen, tiedon
hyédyntdminen ja tulkinta kirjoitetussa tekstissa seka taman
tiedon kriittinen arviointi) sekd vieraissa kielissa (englanti).

Liséksi tavoitteena oli kehittaa luokkaopetuksessa hankittuja
tietoja ja taitoja  ongelmanratkaisutilanteissa  seka
kommunikoinnissa vieraskielisen Kkulttuuritaustan omaavien
oppilaiden kanssa.

Laatuleima lisasi hankkeeseen osallistuneiden opettajien motivaatiota, silla hanketta
esiteltiin koulun opettajien kokouksissa esimerkkina hyvasta kaytadnnostéd, ja osa
opettajista paatti aloittaa sen perusteella uuden e-Twinnig- hankkeen. Muut opettajat
olivat kiinnostuneita tekemdan videoita kasvattaakseen oppilaiden innostusta
lukemiseen, lisaksi perustettin 0 k i r j a kjessapoppmlaat esittelivat lukemiaan
kirjoja hytdyntaen esitteitd, sanomalehtid ja muita kuvauksia. Laatuleima toi my6s
oppilaitokselle mainetta osaamisesta ja asiantuntijuudesta eurooppalaisissa
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hankkeissa, mikd edisti huomattavasti uusien kumppanuuksien muodostamista ja
uusien hankeavustusten saamista.

Laatuleima tukee hankkeen Kkestavyytta: laatuleima voi auttaa hankkeen

jatkuvuuden ja kestdvyyden turvaamisessa eri tavoin. Palkitun hankkeen
toimenpiteitd voidaan jatkaa esimerkiksi myohemmissa hankkeissa tai toiminnoissa.

Jotkut palkitut hankkeet johtivat uusiin, hyvaksyttyihin hankehakemuksiin esimerkiksi

Leonardo da Vinci-rahoitteisessa innovaatioiden siirto-ohjelmassa. Laatuleimalla voi

my°s olla ovirkist2v2ao vaikutus koordinoivas
vahvistusta hankkeen toimenpiteille, motivoiden opettajia ja luoden mahdollisuuksia

hankkeen tulosten hyddyntamiselle myds jatkossa.

Laatuleima voi siis auttaa koordinoivaa oppilaitosta hankkimaan jatkorahoitusta
hankkeensa toiminnoille. Antamalla tunnustusta hyvélle kaytannoélle ja painottamalla
hankkeen laatua laatuleima kannustaa hankkeita yllapitamaan ja edelleen
kehittamaan hyvia kaytantoja.

Esimerkkeja:

GC

fCucina do6l nf er nodmankkeesdsz innbvatsvistd i t
oli kielten opettaminen ammatillisen osaamisen kautta.
Oppilaita  kohdeltin ammattilaisten tavoin keittiossa.
Keittiossa kaytettiin opetuskielena italiaa ja oppilaiden kielen

ymmartdminen ja tuottaminen tallennettin NVQ arvioijien
toimesta hyddyntéen todellisia tilanteita
luokkahuonesimulaatioden sijaan.

gloucestershire college
royal foest of dean campus

Laatuleiman saaminen rohkaisi toimijoita tekemaan uuden hankehakemuksen, joka
perustui Cucina d 6 érmofi hankkeeseen. Koordinaattori uskoo, ettéa laatuleiman
myontamisella edeltavalle hankkeelle oli merkitysta uuden avustuksen saamiselle.

fPr of es s or iHamkkeen Ba@aditteena oli innostaa
South  Jutland-Schleswig i alueen  esikoululaisia
opiskelemaan naapurikielta tanskaa tai saksaa. Hankkeessa
pyrittiin osoittamaan, ettd vieraan kielen opiskelu voi olla
hauskaa eika kielen oppiminen ole vaikeaa, koska naissa

kieliss& on palion samankaltaisuutta. Hankkeen
kohderyhmaén kuuluivat lasten lisaksi opettajat, joiden
mielesta hanke inspiroi heita toimimaan kielten parissa.
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Laatuleimalla oli merkittava vaikutus, silla se helpotti saavuttamaan uusia osallistujia
ja saamaan jatkorahoituksen hankkeelle.

Laatuleima edistaa hyvien kaytantdja: hankehenkilostolla on ollut mahdollisuuksia
jakaa muiden kollegojen kanssa hankkeissa saavutettuja hyvia kaytantoja, erityisesti
laatupalkintoon liittyvissa tilaisuuksissa, kuten esimerkiksi palkitsemisseremonioissa.

Esimerkkeja:

hankkeen  tavoitteena on luoda

dynaaminen, kiinnostava ja houkutteleva kuva saksan

kielesta, jotta saataisiin kasvatettua saksa toisena vieraana

kielena valitsevien ranskalaisten oppilaiden maaraa.

Vuodesta 2001 lahtien hanke on saavuttanut jo 553.700

oppilasta. Tulokset ovat vakuuttavia: saksan Kkielen

ryhmissa on tapahtunut 50%:n kasvu oppilasmaarissa sen

. jalkeen kun hankkeen fi De ut s c haimtb iahtigat

: likkeelle. Ranskan kansallinen toimisto palkitsi hankkeen
laatuleimalla.

DeutschMobil T hanke perustuu kansainvaliseen liikkuvuuteen. Tatd nakdkulmaa
painotetaan myos erityisesti laatuleiman mydntadmisen perusteena.

Laatuleiman saaminen johti uusien kansallisten ja kansainvélisten verkostojen
luomiseen, mika on vahvistanut hankkeen jatkuvuutta: DeutschMobil T hankkeen
menetelmaa hyddynnetddn nykyaan monissa muissakin oppilaitoksissa.

i hankkeessa on useita tavoitteita. Kielen
oppimisen nakokulmasta tavoitteena on kehittdd opiskelijoiden
kommunikatiivisia taitoja motivoiden heitd vuorovaikutukseen ja
kayttamaéan vierasta kieltA omien ajatustensa esittamisessa.

Didaktisesta nakokulmasta hankkeessa kehitetaan tieteellista

osaamista ja lukutaitoa. Kansalaisen nékokulmasta oppilaista
pyritddn kehittamdan entistd vastuullisempia kansalaisia, jotka
tuntevat eurooppalaiset arvot.

Koordinaattori kertoi, ettéd laatuleima antoi mahdollisuuksia jakaa kokemuksia
muiden palkittujen hankkeiden edustajien kanssa, mik& koettiin positiivisena.
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2. Laatu ja laadunhallinta
Kielihankkeissa

Tekijat:

EAQUALS, Englanti

Omnia, Suomi

Fagelskolan, Ruotsi

KUTU, Bulgaria

Prosper-Ase, Romania

Public Service Language Centre, Liettua
University of Extremadura, Espanja
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2.1 Johdanto

Mita on laatu?

daatub on lahes loppuun kaytetty termi, joka usein liitetddn kulutustuotteisiin tai
palveluihin, kuten esimerkiksi hotelli- tai ravintolapalveluihin. Mut t a mi t @
todella tarkoitetaan? Miten sita voi mitata, entd mitk& ovat sen vaikutukset
kielihankkeissa? Naita kysymyksia kasitelladn tassa osiossa seka selvitetddn, miten
laatupalkinnon saaneissa hankkeissa laatukriteerit vastaavat laadulle asetettuja
maareita.

Oakland® esittaa yksinkertaisen maéritelméan laadulle: laatu tarkoittaa sita, ettd
asiakkaan vaatimukset taytetaan. Vahemman vyksinkertaisen maaritelman on
esittanyt Feigenbaum? flLaatu on asiakkaan maarittama ja perustuu asiakkaan
tuotteeseen tai palveluun liittyvadn kokemukseen ja se mitataan suhteessa hanen
vaatimuksiinsa, ovat ne sitten &dneen lausuttuja tai lausumattomia, tietoisia tai tuskin
t i edo s tNaim ollery laabu liittyy laheisesti asiakastyytyvaisyyteen: asiakkaat
paattavat mitka palvelut ja tuotteet ovat korkealaatuisia ja mitkd matalalaatuisia,
eivat palvelujen tarjoajat tai tuotteiden valmistajat.

Oaklandin kirjassa oleva suosittu sarjakuva kuvaa havainnollisesti tata ajatusta:

As proposed by the project As specified in the project request.  As designed by the senior analyst.
sponsor.

e

As produced by the programmers. As installed at the user's site. What the user wanted.

Tarinan opetus on, etta tuotteen tai palvelun kehittdmiseen voi panostaa paljon
ilman, ettd on tuottanut mitédén sellaista, mita asiakas haluaa tai pitéa laadukkaana.

Oakland John. 1991. Total Quality Management. Butterworth-Heinemann
Felgenbaum Armand. 1961. Total Quality Control. New York: McGraw-Hill
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Kuka on kielihankkee n A asdo?akas

On tarkeda tietda ketkd ovat kielihankkeiden varsinaisia asiakkaita. Kuten
koulutusalalla yleensakin, edunsaajaryhmid voi olla useita mutta ensisijaisesti
huomio kohdistuu oppijaan j a t 2ss?2 tapauksessa ki el
ryhman taustalla on usein mygds toinen ryhma tai yksild. Koulun oppilaiden taustalla
vaikuttavat vanhemmat, jotka suoraan tai epasuorasti (verotuksen kautta) maksavat
lastensa koulutuksen. Aikuis- ja yrityskoulutuksessa tyGnantajat tai viranomaiset
voivat maksaa koulutuspalveluista. Lisaksi on myds sidosryhmid, kuten
opetusministeri6, viranomaistahot ja koulujen johto, joita on syytd pitdéa myos

val i I ' i sin2a oOasiakkainao ja edunsaajina.

Koulutustarjonnan, mukaan lukien
kielikoulutus, tulee siis kohdata i tai mielellaan
jopa ylittdd 1 nadiden asiakasryhmien
odotukset. Tehtava ei ole helppo, silla eri
ryhmien odotukset voivat olla kovin erilaisia,
jopa ristiriitaisia. Hyvana esimerkkind voidaan
pitdéd nadkemyseroja nuorten opiskelijoiden ja
heiddan vanhempiensa valilla, jolloin nuoret
haluavat viihtya ja olla aktiivisia
oppimistilanteissa, kun taas heidéan
o 1t o - Dsddyie vanhempiensa huolena on opiskelumenestys,
o koesuoritukset, kieliopillinen osaaminen, toisin
sanoen konkreettiset osoitukset kielitaidosta.

LZ50USA I yaJeas [ ISy [euibuo @
W09 }I0)SUCOMEY) WOl 3|gejieny SIubIY

Koulutus on kuitenkin monisyinen ja kompleksinen kokonaisuus, jonka osalta
asiakkaan on usein vaikeaa maaritella mitd han todella haluaa. Voikin olla
helpompaa tunnistaa se, mita han ei halua.

Kuinka kriteerit, joita asetetaan laatuleiman saaville hankkeille vastaavat
laatukasitetta?

Ensimmaisessa osiossa kasiteltiin kielten opetuksen eurooppalaisen laatuleiman
kriteereja. Niiden mukaan palkitun hankkeen tulee:
1 olla monipuolinen. Kaikki hankkeen osatekijat vaikuttavat siihen, etta kielen
opiskelijoiden tarpeet tiedostetaan ja otetaan huomioon
motivoida opiskelijoita ja opettajia kehittdmaan kielitaitoaan
olla omaperéinen ja luova
tuottaa lisdarvoa kansallisella tasolla
omata eurooppalainen ulottuvuus

= =222

olla sovellettavissa laajemminkin. Se voi antaa virikkeitd uusiin
kielihankkeisiin muissa maissa

Ainoastaan kaksi ensimmaista kriteeria liittyvat suoraan ensisijaiseen asiakkaaseen,
kielen oppijaan. Muut kriteerit liittyvat enemman kansallisiin ja Euroopan tasoisiin,
vaikeammin arvioitaviin nakokulmiin, kuten erityisyys, luovuus ja siirrettavyys.
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Millaisiin kielihankkeen ominaisuuksiin tulee Kkiinnittdd huomiota
hankkeen laatua arvioitaessa?

Tassa osiossa tarkastellaan kielihankkeita laadun n&kokulmasta esitellen
Englannissa ja Saksassa toteutettuja hankkeita esimerkkeina.

Laatu ei liity tiettyyn vyksityiskohtaan hankkeessa, vaan hankkeen Kkaikkiin
ominaisuuksiin ja tekijoihin. Jokainen osatekija liittyy kokonaisuuteen ja muihin
tekij%ihin, joten ] 0s hankkeen Sikdakarsiiu k et j u
kokonaislaatu. Seuraavaksi esitellddn joitakin huomionarvoisia ndkdkohtia, joita on

syyté pyséahtya miettiméan hanketyon laatua arvioitaessa.

a) Keita ovat oppijat, joiden odotetaan hyotyvan hankkeesta?

Kielten oppijat ovat kielihankkeen ensisijaisia asiakkaita, ja nain ollen tarkeinta onkin
huomioida heidén tarpeensa ja nakemyksensa siitd, millaiset tulokset ovat
nimenomaan heiddn kannaltaan hyodyllisia. Mikéli todetaan merkitykselliseksi ja
mahdolliseksi selvittdéda myds muiden kohderyhmien (kuten vanhempien tai
tyonantajien) nakemyksid, tulee se tehda. Usein opiskelijoita kuunnellaan ja
haastatellaan jo hankkeen suunnitteluvaiheessa. Niiden, jotka suunnittelevat uutta
hanketta tulee tuntea tai selvittdéda opiskelijoiden tarpeet hyvin jo
suunnitteluvaiheessa.

Esimerkkeja: Primary Community Language Tasters project (Englanti 2010):
kohderyhman muodostivat 5-7-vuotiaat oppilaat Hampshiren koulussa Etela-
Englannissa.

Reading together 71hankkeessa oletettuja edunsaajia ovat italiankielisten
vanhempien lapset.

b) Mitk& ovat hankkeen taustat ja tavoitteet? Mista hankeidea lahti liikkeelle?
Mihin tarpeisiin hanke vastaa?

~

Heyworth® muistuttaa, ettd i h a rnt lokak exilaista kuten jokapaivainen tyokin.
Niiden tarkoituksenad tag noisimoeukeriies disdté sinaiin t a o
testata asioita todetaksemme tarvitaanko muutosta. Kuitenkin jopa muutaman tunnin
hanketydn pitaisi erota normaalista luokkatydskentelystd. On muistettava, ettd syyn
hankkeen toteuttamiselle tulee liittya aina opetukselliseen tavoitteeseen, ei
esimerkiksi siihen, ettd opettajien elaméstd tulee mielenkiintoisempaa tai etta
hankkeelle myonnettaisiin laatuleima.

c) Mitka ovat tavoitteet ja tavoiteltavat tulokset hankkeen toimintakautena ja
sen jalkeen?

Hankkeessa tavoiteltavat oppimistulokset tulee miettid tarkkaan etukateen, jotta
varmistetaan niiden toteutettavuus seka se, ettd ne hyodyttavat oppijoita. Niiden

tulee myods olla mitattavia, jotta niitd voidaan mydhemmin arvioida. Laadukkaalla

hankkeella tulee myds olla valillisia tavoitteita, joita pitdd pystyd arvioimaan.
Esimerkiksi Eurofest 1 hankkeella (Englanti 2009) oli erityinen padmaéaara: simuloidun
messutapahtuman jarjestdminen 8. vuosikurssin oppilaille, jolloin he voivat ranskan

t ai saksan kielt? kayttaen A myey jd Yliopstorot t e i t
opiskelijoille. Paras esitys palkittiin.

3 Heyworth, Frank. 2002. A Guide to Project Management. Graz: European Centre for
Modern Languages. See http://www.ecml.at/tabid/277/PublicationID/39/Default.aspx
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d) Onko hankkeella riittavéat taloudelliset resurssit saavuttaa asetetut
tavoitteet?

Tama on merkittava kysymys hanketoiminnassa. Joillekin hankkeille riittavat pienet
taloudelliset resurssit, jos niissad esimerkiksi ohjataan opiskelijoita opiskelemaan eri
tavalla oppituntien aikana. Hankkeet, joissa toiminnot kuitenkin eroavat merkittavasti
jokapaivaisesta opetuksesta, vaativat lisdrahoitusta. Hankkeen
suunnitteluvaiheessa tulee jo tietda alustavasti rahoitusmahdollisuudet: rahoittajana
voi toimia esimerkiksi Euroopan Unionin ohjelmat (kuten Elinikdisen Oppimisen
Ohjelma), kansallinen viranomainen, sponsori, vanhemmat tai opiskelijat itse. Mikali
on todennakoista, ettd minkaanlaista rahoitusta ei tulla uudelle hankkeelle saamaan,
saattaa olla turhaa jatkaa hankesuunnittelua.

e) Millainen hankesuunnitelma on ja kuka osallistuu suunnitteluun?
Hankesuunnitelma kasittaa useita tekijoita, jotka liittyvat tavoitteen saavuttamiseen:

- Pituus: hankkeen kesto on yleensd maaritelty, tai ainakin niille on annettu
aikaraja, jolloin tarkastellaan saavutettuja tuloksia ennen mahdollista jatkoa.
Hanke voi olla lyhyt- tai pitkdkestoinen, maaritellyn pituinen tai kestoltaan avoin.

- Osallistujat: osallistujat voivat muodostua yhdesta luokasta oppilaita tai
ryhméasta opettajia (esimerkiksi Primary Language Podcasting T hankkeessa
mukana oli Koillis-Englannin peruskoulun opettajia) kun taas toisessa aaripaassa
osallistujina voi olla useita kokonaisia oppilaitoksia.

- Menetelmat ja prosessit: nama riippuvat hankkeen tavoitteista ja tavoiteltavista
tuloksista; joissain hankkeissa keskitytddn vain erilaiseen tapaan opiskella
(esimerkiksi monimuoto-opetus, jossa yhdistetaan luokkaopetusta ja verkko-
opiskelua); toisissa hankkeissa opiskelijat kayttavat kielitaitoaan eri yhteisdissa
toimiessaan tai vieraillessaan toisessa maassa. Osassa hankkeista tuotetaan
uutta materiaalia tai menetelmia opettajien ja opiskelijoiden kayttoon. Jokainen
tavoite vaatii erilaisen lahestymistavan hanke- ja laadunhallinnan kannalta.
Esimerkiksi Fashion International i hankkeessa eri koulujen opettajat osallistuivat
tyohon tuottaen uutta ajankohtaista muotiin liittyvaa ranskan kielen
oppimateriaalia, testasivat itse ndméa materiaalit ja sen jalkeen jakoivat tuotetut
materiaalit muiden koulujen opettajien kanssa. Kukin opettaja kaytti toisilta
saatuja materiaaleja myos omassa opetuksessaan. Lopuksi opiskelijat tuottivat
itse ryhmatoina omat ranskankieliset lehdet.

- Materiaalit ja teknologiset seka logistiset resurssit: valitut menetelmét
vaikuttavat yleensa naihin. Mikali tieto- ja viestintatekniikan innovatiivinen
hyédyntaminen on hankkeen painopisteend, tulee tarvittavat teknologiset
resurssit pystyd takaamaan. Jos opiskelijat ja heiddn opettajansa matkustavat
vaikkapa toiseen maahan, tulee matkajarjestelyt suunnitella huolellisesti
etukateen.

- Henkildst6: hankesuunnittelussa avaintekijoita ovat mukaan tulevat opettajat ja
kouluttajat, materiaalin tuottajat sekd muu tuki ja asiantuntemus, jota tarvitaan
hanketydssa. Henkiloston tulee ymmartaad projektin tavoitteet ja toiminta-ajatus ja
sitoutua nithin - osan hankehenkilostosta tulisi myos olla osallistunut projektin
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suunnitteluun. Heidan tulee jakaa yhteinen toiminta-ajatus ja ymmarrys
hankkeesta (hankkeen toimintafilosofia) sek& omata hyvat tiimity6taidot.

- Hankehallinto: hallinnolla on keskeinen merkitys hankkeen laadulle. Ei riita etta
henkil tai henkil6t, jotka vastaavat hankkeen hallinnosta, ovat vain sitoutuneet
hankkeeseen tai innostuneet siitda i heidan tulee myo6s olla johdonmukaisia ja
omata toimintaideoita silloinkin kun asiat eivat etene suunnitellusti, heilla tulee
olla hyvat kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot ja pystya olemaan tiukkoja,
silloin kun sita vaaditaan.

f) Miten hankkeen etenemisté ja menestymista arvioidaan ja kuka siita vastaa?

Tama tulee suunnitella heti hankkeen kaynnistymisvaiheessa. Tiukalla
lahestymistavalla voisi todeta, etta jollei hankkeen tuotoksia pystyta systemaattisesti
arvioimaan, hankkeen toteutusta ei voida jatkaa. Arvioinnista tulisi olla vastuussa
opiskelijat itse, hankepaallikkd sekd mielelladn joku, joka ei ole ollut mukana
hankkeessa, mutta jolla on vaadittava asiantuntemus.

g) Miten ja missd muodossa hankkeen tiedotus ja viestinta toteutetaan?

Onnistuneessa hankkeessa viestinta
hankkeeseen osallistuvien henkildiden, seka
henkiloston ettd opiskelijoiden, valilla on
tehokasta. On muistettava myds hankkeen
ulkopuolinen viestinta (hankkeesta
kiinnostuneet henkilot, rahoittajat jne), jotta
heidat saadaan pidettyd ajan tasalla.
Hankkeelle on hyddyksi hankkia
asiantuntemusta myos oppilaitoksen Unfortunately, the minister’s little joke
ulkopuolelta. Lisaksi tulee varmistaa, etta didn't translate well into Ukrainian.
kaikki hankkeen toiminnoista kiinnostuneet

saavat siita riittavasti tietoa ja voivat suunnitella omia vastaavia hankkeita tai liittya
mukaan kyseisen projektin toimintaan.

Laadun varmistus ja laadun hallinta

1900-luvun puolesta valistda lahtien termit kuten
Al aatustahdaddnvar mi sttauskd,
ja Al aadunhallintao ovat
hallinnon sanastoa. Mutta mitd ne oikeastaan
tarkoittavat ja miten ne liittyvat koulutushankkeisiin?
Naméa termit viittaavat tuotteiden, palveluiden ja 1
tassa tapauksessa T hankkeiden laadun
todentamiseen.

Laadun varmistus liittyy tyypillisesti sellaisiin yrityksiin, joissa valmistetaan tarvikkeita
ja tuotteita: esimerkiksi jugurtinvalmistuksessa laadunvarmistus toteutetaan
poimimalla sattumanvaraisesti jugurttipurkkeja testaten sita, vastaako tuote sille
asetettuja laatustandardeja, jotka on asetettu kansallisella tai kansainvalisen
lainsaddannon kautta, jugurttiteollisuuden seka tuottajan itsensa toimesta. Virheet tai
ongelmat johtavat muutoksiin  prosesseissa ja mahdollisesti tuhansien
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jugurttipurkkien poistamiseen tuotantoketjusta. Prosessi on samankaltainen
autoteollisuudessa, vaikkakin vastaavassa tilanteessa auto, joka tarkastuksessa ei
tayta laatuvaatimuksia, korjataan paremmaksi ennemmin kuin tuhotaan. Palvelujen
osalta kuten esimerkiksi hotelleissa, pankeissa ja huoltoasemilla, laadunvarmistusta
voidaan toteuttaa asiakkaiden kautta: henkilot, jotka toteuttavat laadunvarmistusta,
vaikuttavat tavallisilta asiakkailta. Laadunvarmistusta tehdaan palvelusektorilla myds
asiakaskyselyjen ja T palautteiden avulla.

Yritykset toteuttavat laadunvarmistusta itsekin varmistaakseen, etta laatua
yllapidetdédn ja kehitetddn koko tuotteen tai palvelun tuotantokaaren ajan. Usein
kayttajia ja asiakkaita sekéd henkilostoa pyydetddn nimedmaén ongelmakohtia seka
esittdm&an parannusehdotuksia. Toiset yritykset kayttavat ulkopuolisia asiantuntijoita
tassa. Kielikoulutuksessa esimerkiksi EAQUALS tarjoaa kielikoulutusorganisaatioille

P lllp omnia*®

mahdollisuuden saada sertifioinnin |, ] ok a vast aa EAQULSOGI n I

Auditoijat vierailevat saanndllisesti organisaatioissa ja tarkistavat kaikki EAQUALS-
standardeihin liittyvat asiat, erityisesti opiskelijoille tarjottavat palvelut ja antavat
kehittdamisehdotuksia laadun parantamiseksi.

Monet yritykset kayttavat ISO-standardeja (the International Organization for
Standardisation) laadun varmistuksessa. Laadunvarmistuksen auditoijat selvittavat
vastaavatko tuotteet, palvelut tai johtamismenetelmat 1SO-standardien mukaista
laatua. Tassa tapauksessa organisaatioille myonnettavaa sertifikaattia voidaan
kayttaa yrityrkasste.n o0l aatul ei ma

Laadunhallinta muodostuu siis toimenpiteista, joiden avulla yritykset ja organisaatiot
yllapitavat ja kehittavat laatua, mukaan lukien edella kuvatut laadunvarmistuksen
toimet. Kokonaisvaltaisen laatujohtamisen malli ( Oa k|l and6i n Kir
kasite, jonka Feigenbaum alun perin kehitti) tarkoittaakin, etté joka ikinen tyontekija
keskittyy laatuun tydssaan ja tuottaa ideoita T suuria tai pienid i kehittddkseen
| aatua sek? wul koisten asiakkaiden mut't
itsensa nakokulmasta.

Laatu koulujen hanketoiminnassa

Edella esitettyjen yleisten laatukasitteiden ja 7 kriteerien jalkeen tarkastelu siirtyy
kouluissa tapahtuvan hanketoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Miten kouluja
Voisi ohjata ja tukea hankkeiden laatuun liittyvissa kysymyksissa? Nellip-hankkeessa
tutkittujen kielihankkeiden perusteella voidaan todeta, ettd on olemassa joitain
yksinkertaisia tekijoitd, jotka takaavat ja ehka myds vahvistavat hankkeen laatua,
seka prosessien etté tulosten nakdkulmasta. Seuraava esimerkki kuvaa joitain niisté:
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Fashion International

T hankkeen péaatavoite oli auttaa
oppilaita ymmartamaan kielten opiskelun  merkitys
tulevaisuuden uravalinnoille seka erityisesti innostaa
jatkamaan ranskan kielen opiskelua. Viiden koulun opettajat
Birminghamissa ja sen ymparistossd halusivat osoittaa
oppilaille, kuinka tarkea osa kielitaidolla on tydelaman ja

elaméantaidoissa seka lisatd ranskan valintaa 13-14-
vuotiaiden oppilaiden keskuudessa. He kannustivat oppilaita
yhdistamaan kielen opiskelua myés muihin aineisiin kuten
kasitdihin ja tietotekniikkaan, jotta oppilaat ymmartaisivat,
etté ne tukevat toisiaan.

Hanke saatettiin virallisesti kayntiin muotiteollisuuden asiantuntijan johdolla, joka
korosti kieli- ja kulttuuritaitojen merkitystd muotialalla. Oppilaat jaettiin eri kouluista
muodostettuihin tiimeihin, jotka tekivat tehtadvia ranskankielella kuvaten muodin
kuuluisuuksia ja haastaen stereotypioita. Taméan jalkeen oppilaat hyddynsivat
oppimiaan asioita tuottaakseen oman muotilehden. Lehdet toimitettiin asiantuntijalle
hankkeen lopussa ja oppilaat palkittiin.

Tassa hankkeessa merkittdvimmat tekijat, jotka vahvistivat hankkeen laatua, olivat
seuraavat:

1 Muoti on nuoria kiinnostava teema ja silla on kansainvalista merkitysta.
Useita monikansallisia muodin brandeja 16ytyy Englannista kuten myds muista
maista; oli tarkeda keskittya sellaiseen teemaan, joka varmisti osallistujien
ranskan kielen kayton ja vahvisti heidan ymmarrystd&n vieraiden Kkielten
merkityksestd omassa elamasséa, mukaan lukien tyéelaman.

1 Yhden vuoden toimintasuunnitelma teki hankkeesta helposti hallittavan ja
auttoi aikataulujen noudattamisessa. Ohjelmaan siséltyi ryhmasuunnittelua,
jota seurasi tapahtuman virallinen avaus, varta vasten kehitettyja koulutusosioita
seka lopuksi paatostilaisuus messujen muodossa. Tallainen rakenne tukee
tulosten saavuttamisen tunnetta saanndllisin valiajoin, ei ainoastaan hankkeen
paattyessa.

1 Jokaisesta koulusta osallistui vahintdan yksi opettaja hankkeen toteutukseen,
mika varmisti sen, etta jokainen koulu osallistui hankkeeseen vahintaan
silla panoksella, minka oli hankkeelle luvannut. Jakamalla vastuita eri
opettajien ja oppilaiden kesken saavutetaan todennékéisimmin hyva hankeryhma
ja yhteinen pyrkimys tavoitteisiin.

1 Hankkeen kaynnistys- ja paatdstapahtumat olivat tarkeita, kuten myés muotialan
asiantuntijan osallistuminen tilaisuuksiin. Hankkeet tarvitsevat selkedn aloituksen
seka selkeat ajankohdat kunkin valitavoitteen saavuttamiselle 7 kuten myds koko
hankkeen toteutukselle. Paatostapahtuma oli myo6s eraanlainen
arviointitapahtuma koko hankkeelle.

1 Projektipdallikkd ja muotialan asiantuntija vierailivat jokaisessa koulussa
hankkeen aikana pitadkseen innostusta ylla, antaakseen lisdd nakemysta
aiheeseen ja innostaakseen jatkamaan tyotd. Koko hankkeen ajan jatkuva tuki ja
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ohjaus on tarkeada, jotta osallistujat voivat ratkoa esiin nousevia ongelmia ja
toteuttaa itseaan parhaalla mahdollisella tavalla.

2.2 Hanketyodn kriteerit, standardit ja indikaattorit

Korkealaatuisen kielihankkeen voi tunnistaa tiettyjen kriteerien avulla. Itse asiassa
nama kriteerit ovat sovellettavissa yleisesti ottaen kaikenlaisiin koulutusalan
hankkeisiin.

1 Projektipaallikko: tassa tehtavassa toimivan henkilon tulee omata monipuoliset
taidot, joita kayttdd hankkeen toimintakauden aikana.

1 Projektiryhma: ryhman tulee koostua henkildista, joilla on monipuolisia taitoja ja
asiantuntemusta. Hyvaa vyhteisty6ta tekevaa ryhm&a on helppo johtaa
menestyksellisiin suorituksiin.

1 Projekti: hankkeen kokonaiskuva (tavoite) ja toteutusaika ovat keskeisia tekijoita
projektin onnistumiselle.

1 Oppilaitos: Oppilaitoksen tulee tukea seké projektipaallikkoa ettd projektiryhmaa.
Oppilaitoksen johdon tulee olla vakuuttunut hankkeen merkityksesta
suunnitteluvaiheesta lahtien.

1 Ulkoiset puitteet: ulkoiset rajoitteet eivat saa vaikuttaa projektiin.
Varasuunnitelmia pitdd olla sen varalta, ettei projektiryhma pysty toteuttamaan
hankety6ta ennalta suunnitellun mukaisesti.

Lahde: Tutorialspoints

Hankkeiden rahoitusohjelmat sekd jaossa oleva rahoitus vaihtelevat paljon eri
koulutussektoreilla. Niinpa hankkeiden tavoitteet ja niihin liittyvat toimenpiteet
tuleekin maaritella niin, ettd todenndkdinen budjetti ja toteutuksen aikataulu on
huomioitu realistisesti.

Onnistuneelle hankkeelle voidaan asettaa myds muita kriteereja; ne liittyvat
erityisesti hankkeen tuloksiin, vaikutukseen ja edunsaajiin.

Hankkeen tulokset ja tuotokset

Hankkeessa saavutettavien tuotosten tulee olla hankesuunnitelman mukaisia.
Lopputuotosten muoto voi olla monenlainen: ne voivat olla oppimistuloksia, opiskelu-
ja opetusmateriaaleja, uusia opetusmenetelmia jne.

Uudet menetelmat, kuten myds uudet opetusmateriaalit, tulee testata oikeanlaisten
kohderyhmien kanssa hankkeen toteutusaikana, ei vasta hankkeen paattymisen
jalkeen. Kayttdjien (eli kohderyhman edustajien) palaute ja kokemukset tulee
huomioida pilotointivaiheessa, mik& mahdollistaa tuotteiden kehittamisen
palautteesta saatuun suuntaan. Pilotointivaineen tulee siis sisaltyd hankkeen
toimintasuunnitelmaan ja sille pitda pystya osoittamaan riittdvasti aikaa ja
henkiléresursseja.

Kun pilotointivaiheessa saatua palautetta analysoidaan, tulee muistaa sailyttda
kriittinen suhtautuminen tuloksiin T on muistettava, ettd ainoastaan oikeanlainen
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kohderyhma voi antaa todellista ja hyodyllista tietoa tuotosten kaytosta ja
hyodynnettdvyydestd. Testauksen aikana voi tulla esiin myds ajatuksia ja
mahdollisuuksia tulosten siirtamisestd esimerkiksi muille koulutussektoreille tai
muihin  kielin. Joka tapauksessa tuotetun materiaalin tulee vastata
hankesuunnitelmassa luvattua materiaalin maarda ja laatua; mikali materiaalia
tuotetaan luvattua enemmaén, voi silla olla positivinen vaikutus hankkeen
vaikuttavuuteen, mutta monissa tapauksissa kaytettavissa oleva rahoitus méaarittelee
kuitenkin tyon ja tuotosten laajuuden.

Hankkeen vaikutus

Hankkeen vaikutuksia tulee arvioida koko hankkeen toimintakauden ajan. Joskus
tdma saattaa olla haasteellista, silla tulokset ja tuotokset eivat nayttaydy valmiina ja
konkreettisina alkuvaiheessa. On kuitenkin muistettava, ettd hankkeen vaikutukset
ovat yleensa suoraan verrattavissa kaytettavissa oleviin taloudellisiin resursseihin ja
vastaavat nain ollen hankkeeseen asettavaan panokseen (vrt. englanninkielen termi
input). Mita selkedmmaéat hankkeen tavoitteet ja toiminnat ovat, sen helpompi on
arvioida hankkeessa saavutettavia vaikutuksia. Joissain tapauksissa vaikutus voi
kasvaa alkuvaiheessa arvioitua suuremmaksi ja tehokkaammaksi i sama voi koskea
myo6s hankkeen tuotoksia; esimerkiksi uudet kohderyhmat voivat hyotya tuloksista,
mika on aina positiivinen tulos hankkeen kannalta. Joskus hankkeessa on keskitytty
kapea-alaiseen toimintaan tai sektoriin, mutta hankkeen vaikutus ja hyoty voivatkin
siirtyéd koskemaan ennalta arvaamattoman laaja-alaista kohderyhmé&a, jos tuotosten
siirrettavyys alalta tai kayttajaryhmalta toiselle on helppoa ja yksinkertaista.

Edunsaajat

Menestyksekkaan hankkeen merkittdva tekija ovat edunsaajat. Heidat tuleekin
huomioida jo hankkeen suunnittelu- tai hakemusvaiheessa, heita tulee kuunnella ja
heilta saatava palaute tulee huomioida hanketytskentelyn aikana. Uutta hanketta
suunniteltaessa on mielekastd viitata jo olemassa oleviin tarvekartoituksiin,
tutkimuksiin ja tilastoihin, jotka liittyvat kohderyhmien oppimistavoitteisiin ja i
tarpeisiin. Keskustelut ja haastattelut opettajien ja oppijoiden kanssa tuottavat
ajankohtaista ja todellisiin tarpeisiin perustuvaa tietoa hanketyon pohjaksi.

Standardit

Hanketoimintaan liittyvia standardeja voi kuvata esimerkiksi seuraavalla tavalla*: ne
ovat saantdja ja toimintatapoja, jotka maarittelevat suunnan, miten hanketta viedaan
eteenpain. Ne voidaan johtaa oppilaitoksen kaytanndista tai myods yksittdisen
hankkeen vaatimuksista. Projektipaallikon tulee kuvata ndma hanketta koskevat
kaytdnnot heti hankkeen kaynnistymisvaiheessa. Alla on kuvattuna muutama
esimerkki hanketoiminnan kaytannoista.

1 Kokouskaytanndt: projektirynman on hyva kokoontua saanndéllisesti. Sopimalla
yhdessa kokousajat etukdteen voidaan varmistaa, ettd kukin projektiryhmén
jasen on varannut hanketydlle sovitun ajan ja on tuolloin hankkeen kaytettavissa.
Yhteiset viikoittaiset muutaman tunnin pituiset palaverit helpottavat sisaista
viestintaa ja yhteista tyoskentelya.

i Tiedonhallinta ja viestinta: projektipaallikon tulee varmistaa, etta kaytdéssa on
selkeat ja avoimet viestintatavat ja ettd kaikki hanketoiminnan etenemiselle

* Mukaeltu www-sivuilta: Project management.com
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oleellinen materiaali on koko projektiryhméan kaytettavissa. Hanketoiminnassa
tietysti noudatetaan myds oppilaitoksen omia dokumentointisaantdja. Tietojen
tallentamisessa ja jakamisessa tulee my0s varautua siihen, ettd joku
projektirynmé&n jasen joutuu olemaan pitkddn poissa toistd, jolloin muut
projektiryhmaélaiset tarvitsevat hanen tyohonsa liittynytta tietoa. Myds tarkat
jaksotukset ja niiden seuraaminen hanketyon edistymisen osalta tukevat
projektihallintoa ja tyon joustavaa edistymista.

1 Tiedon ja osaamisen jakaminen: projektiryhma tulisi muodostaa sellaisista
asiantuntijoista, jotka tuottavat ja jakavat tarvittavaa osaamista ja asiantuntijuutta
hankkeelle. Usein hyvin toimivaan projektiryhnmaéan tarvitaankin monipuolista ja
toisiaan taydentdvaa osaamista. Myos opiskelijoita ja loppukayttdjia on
hyodyllista sitouttaa projektiynmé&an tai ohjausryhmaan. Projektipaallikon
tehtavana on varmistaa joustava ja tehokas tiedonkulku projektiryhman jasenten
kesken.

1 Ongelmanratkaisu: niin projektipdallikon kuin koko projektitimin tulee pystya
kohtaamaan ja ratkomaan sellaisia ongelmia ja haasteita, joita ei ole voitu
ennakoida suunnitteluvaiheessa. Projektiryhman jasenet voivat vaihtua,
tavoitteiden saavuttaminen voi tuntua haastavalta, ryhméan jasenten valinen
kommunikointi ei aina toimikaan parhaalla mahdollisella tavalla, oppilaitos voi
kohdata taloudellisia tai organisatorisia muutoksia, joilla on vaikutusta myds
hankkeeseen jne. Hankkeella ja sen vetajalla tulisi olla kuitenkin riittavasti
joustavuutta ja avoimuutta erilaisten ongelmien kohtaamiseen ja parhaiden
mahdollisten ratkaisujen l6ytamiseen.

Mittarit

Mittarien avulla voidaan todentaa kuinka hanke on toteutettu ja kuinka onnistuneesti
hankesuunnitelmassa luvatut tavoitteet on saavutettu. Hankesuunnitelmassa
mainittuja mittareita tuleekin kayttdd systemaattisesti tavoitteiden saavuttamisen
arvioinnissa. Hankkeen syotteiden (vrt. englanniksi input) ja tavoitteiden (vrt.
englanniksi output) tulee olla keskendan tasapainossa, toisin sanoen hankkeeseen
asetettujen resurssien tulee johtaa suunniteltuihin tavoitteisiin. Lisaksi tulee
tarkastella oal kuper2ist?& ongel maabo, j ohon
kaytettavien mittarien tuleekin osoittaa kuinka soveltuvia hankkeessa kehitetyt
ratkaisut ovat. Myds ulkopuoliset muuttujat tulee huomioida hankkeen vaikuttavuutta
arvioitaessa: onko loydettavissa sellaisia ulkopuolisia tekijoita, jotka ovat
vaikuttaneet hankkeen tuloksiin?

Neljad erityyppistd mittaria voidaan hyddyntdd hanketydssd. Kun hanketta
arvioidaan naiden mittarien avulla, tulee huomioita kiinnittda erityisesti tarkkaan
tiedonkeruuseen seka kullekin hankkeelle soveltuviin arviointiprosesseihin.

1 Resursoinnin mittarit / sy6temittarit mittaavat rahoittajan antamia taloudellisia,
hallinnollisia ja s&antoihin liittyvia resursseja. Annettujen resurssien ja
saavutettujen tulosten valinen yhteys tulee pystyd osoittamaan, jotta voidaan
arvioida saavutettujen toimenpiteiden tehokkuutta.

1 Tuotosmittarien avulla selvitetdaén valittémia ja konkreettisia seurauksia, jotka
ovat aiheutuneet hanketoiminnasta, esimerkiksi kehitettyjen koulutusosioiden
maara, koulutettujen opettajien maara jne.
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1 Tulosmittarit tuottavat tietoa kohderyhmén saavuttamista hyddyistd, esimerkiksi
siita  kuinka moni  oppilas on valinnut harvinaisemman  kielen
opiskeluohjelmaansa.

1 Vaikutuksen mittarit kuvaavat tuotoksista saatua hyotya pitkalla aikavalilla.
Niiden avulla voidaan tarkastella yleisemmé&n tason tavoitteiden toteutumista
esimerkiksi kansallisella tasolla seka hankkeen vaikutusta lahiympéaristoon ja
kohderyhmiin. Esimerkiksi hankkeen vaikuttavuutta voidaan selvittda kielitaidon
paranemisen osalta (kielten maara tai kielitaidon taso mitattavina kohteina)
(Lahde: Aid Delivery Methods).

Organisaatioiden toiminnassa huomiota Kkiinnitetddan yha suuremmassa maarin
konkreettisten tulosten saavuttamiseen. T&ahan kiinnittavat huomiota niin
kohderyhmat kuin rahoitusta myontavat tahot. Jotta tdhé&n vaatimukseen voidaan
vastata, tuleekin kehittamisohjelmien ja hankkeiden yh& enemmaén toimia kuten
englanninkielessa maaritelladan laadukas hanke: ollai S MART 0

pecific
Should be clear to people with a basic knowledge of the issue,

program or initiative and clearly articulated, well defined and focused.

easurable

Should be able to determine the degree to which there is completion or
attainment. Using the same (ideally quantifiable) methodology and
information, findings should be able to be replicated.

chievable
Should be realistic, practical, and attainable within operational constraints

dependent upon availability of resources, knowledge, and timeframe.

elevant

Should be tied to government priorities and mandate and help or contribute
to the bringing about of the desired outcome in the Canadian society,
economy or environment,

ime-bound
Should have clear deadlines expressed.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd mittarien avulla saadaan yleensd vastauksia
seuraaviin kysymyksiin:

1. Mita?
Mitka ovat hankkeen tuotokset ja tulokset? Millaisia prosesseja ja toimenpiteitd on
toteutettu, jotta nAma on saavutettu?

2. Kuinka paljon?
Kuinka suurta muutosta hankkeessa tavoitellaan?

3. Kuka?

Ketkd muodostavat kohderyhman? Onko valittomia ja valillisia kohderyhmid? Onko
nama kohderyhmat tavoitettu riittdvan hyvin ja mittavasti?
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4. Missa?

Millaista maantieteellistd kattavuutta hankkeella tavoitellaan? Onko hanke
kansainvalinen, kansallinen, paikallinen vai liittyyk6 se esimerkiksi vain yhteen
oppilaitokseen?

Hanke-esimerkkeja peruskoulu- ja lukioasteelta

Kielitivoli - Suomi

Hankkeen toimintaan osallistui laaja kouluttaja- ja asiantuntijaverkosto. Tulokset
olivat vakuuttavia: nykyaan Hameenlinnan alueella on kielitarjonta kasvanut kaikilla
kouluasteilla. Lisaksi kielten opiskelun polkujen kuvaaminen on tukenut kielten
opiskelun tasapuolisia opiskelumahdollisuuksia Hameenlinnan alueella. Kielten
opiskeluryhmien mé&ara on kasvanut, kuten myés yhteistydn maara kielten opettajien
ja muiden yhteistydtahojen  kesken. Esikouluissa kaksitoista ryhmaa
yhdeksastatoista ryhmasta on hyoédyntanyt Kielitivoli-hankkeessa kehitettyja kielten
opiskelumateriaaleja.

Tallaiset indikaattorit  (valinnaisten  kielten —maard, tasapuoliset kielten
opiskelumahdollisuudet, kielten parissa toimivien tahojen yhteistydn kasvu,
hankkeessa tuotettuja materiaaleja kayttavien ryhmien maara) kuvaavat selkeasti
Kielitivoli-hankkeen  vaikutusta.  Hanke  valittinkin ~ edustamaan  Suomea
Multilingualism in Europe 1 juhlatilaisuudessa, joka pidettin Limassolissa,
Kyproksella, syyskuussa 2012.

Teaching Chinese - Suomi

Hankkeessa kehitetyn ohjelman tavoitteena on kaksikielisyyden tukeminen
tarjoamalla oppilaille sekd suomen ettd mandariinikiinan opetusta. Hanke on
tarjonnut mallin myds muiden kielten opetusohjelmien kehittamiselle, kuten
suomalais-espanjalaiselle opiskeluohjelmalle. Nama menetelmét ovat myos helposti
siirrettdvissa muihin koulutusohjelmiin. Hankkeen vaikutus on nain ollen paljon
suunniteltua laajempi. Koulujen vélista verkostoitumista ja yhteisty6td on tuettu ja
vahvistettu hanketiimin taholta siirtamalla hankkeen tuloksia, malleja ja kokemuksia
oppilaitoksesta toiseen.

A Whole School Approach to the Teaching and Learning of Spanish i Irlanti

Taman hankkeen tavoitteena oli hanketta toteuttavassa koulussa integroida
espanjan  kielen  opiskelu  opetussuunnitelmaan  kaikilla  luokkatasoilla.
Opiskeluohjelma on integroitu, ja opetusta voi antaa kuka tahansa luokan opettaja.
Ohjelma paivitetdan vuosittain. Hankkeen avulla on kasvatettu seka oppilaiden etta
opettajien motivaatiota ja kiinnostusta espanjan kieltd kohtaan, lisaksi heidéan
kielitietoisuutensa on kasvanut. Tassa hankkeessa on havaittavissa selkea vaikutus
valittbmiin kohderyhmiin, eli oppilaisiin, jotka hankkeen tuloksena ovat saaneet
aiempaa enemman kielen opiskelun mahdollisuuksia kyseisessa koulussa, jossa on
nyt riittavasti opettajia toteuttamaan kielen opetusta.
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2.3 Menetelmat ja toimenpiteet

Johdanto

Pohdittaessa ja valittaessa kielihankkeelle sopivaa lahestymistapaa on syyta
tutustua joihinkin tunnettuihin ja testattuihin menetelmiin. Gangnon®, esimerkiksi,
antaa selkean katsauksen kielten opetuksen menetelmiin teoksessaan
Methodologies in Foreign Languages Teaching.

Opettajat valitsevat menetelmat yleensa vastatakseen erilaisiin vaatimuksiin, joita
voivat olla esimerkiksi poliittiset painotukset, senhetkiset tutkimustulokset, oppilaiden
oppimistulokset jne. Erilaiset menetelmat palvelevatkin eri yhteyksissa ja erilaisten
tavoitteiden saavuttamisessa. Hanke-esittelyt, joita tassa yhteydessa kasitellaan,
edustavat lahinna kommunikatiivisia menetelmid, joissa oppilaat kayttavat
luokkahuonetilanteissa ainoastaan kohdekieltéa ja pienia kielivirheité ei korjata. Tama
menetelma ei painota kieliopin opiskelua 7 painvastoin painotus on kohdekielen
kayttamisella kuvailuun, itsensa ilmaisemiseen ja vuorovaikutukseen, ja oppilaiden
totuttamisella siihen. Menetelmalla pyritaan oppilaskeskeiseen opetukseen, jossa
kommunikointi pienissa ryhmissa on normaali opetusmenetelma.

Total physical response (TPR) imenetelmdd on myos hyddynnetty tarkastelun
kohteina olevissa hankkeissa. Tassa menetelmassa kielen oppiminen on yhdistetty
fyysiseen liikkkumiseen, jolloin seurataan kohdekielella annettavia ohjeita (esim.
nouse seisomaan, ota tama, siirry tdhan pisteeseen). Total immersion technique -
menetelmaa on my0s kaytetty useissa hankkeissa. Taman menetelmén
tarkoituksena on saada oppilaat tietoisiksi kieleen liittyvista tavoista ja kulttuurista,
seka varmistaa, ettd he kayttavat kieltd niissa tilanteissa, joissa vain kohdekieltd on
tarkoitus kayttaa seka myds auttaa heitd ymmartamaan ja toimimaan oikein
erilaisissa tilanteissa. Oppilaat oppivat lukemaan, Kirjoittamaan ja puhumaan
kohdekieltd, mutta saavat samalla myo6s tietoa kyseisen maan kulttuurista. (e,qg,
AmeriSpan Study Abroad).

Kaytettavat menetelmat, seka hanketoiminnassa ettd muussa opetuksessa,
hyodyntavat kuitenkin usein my6s muita menetelmia samanaikaisesti. Kielten
opetuksessa yhdistetdan usein onnistuneesti useita eri menetelmid, joten yhteen
menetelmaan perustuva kategorisointi ei ole mielekasta. Alla esitellaan kielen
opetukseen ja kielihankkeisiin liittyvid menetelmid, joista on saatu hyvia tuloksia.
Kaikki esimerkkihankkeet tayttavat ainakin osan kielten opetuksen eurooppalaisen
laatupalkinnon kriteereista.

Mobiilioppiminen: palkituista hankkeista useita voidaan luokitella tahan
kategoriaan. Teknisten laitteiden kuten tietokoneiden, puhelinten ja pelien kayttd
kielten opetuksessa mahdollistaa paikasta riippumattoman opiskelun kunhan

° Gagnon, Armand A 1999: Methodologies in Foreign Language Teaching.
http://www.linguatics.com/methods.htm
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internetyhteydet vain toimivat. Useita interaktiivisia kielten oppimishankkeita onkin
palkittu eurooppalaisella laatupalkinnolla.

Mobiilioppimista voidaan tarkastella my0s muunlaisten toteutusten kautta:
esimerkiksi oppilaiden likkuminen luokkahuoneen ulkopuolella voidaan kéasittaa
mobiilioppimisena. Kohdekielen kayttd luokkahuoneen ulkopuolella todellisissa
kielenkayttttilanteissa vaikkapa kohdemaassa tai kohdekielen kayttajien kanssa on
my6s mobiilioppimista, jota on kehitetty erityisesti hankkeiden avulla.

Autenttisuus, kiinnostavuus ja sopivat teemat: Autenttiset kielenkayttttilanteet
ovat myos eréas lahestymistapa palkituissa hankkeissa. Uutta kieltd opiskeltaessa on
tarkeaa, etta oppilaalla on mahdollisuus kayttaa kielitaitoaan todellisissa tilanteissa
ja, mikali mahdollista, kohdekielen syntyperéisten puhujien kanssa. Téllainen
vuorovaikutus antaa oppilaille mahdollisuuden kommunikoida Iuonnollisella ja
merkityksekkaalla tavalla, mik& yleensd lisaa heiddn motivaatiotaan ja antaa
mahdollisuuksia harjaantua kielenkayttajana. John Dewey painotti jo vuonna 1900
autenttisuuden merkitystéd seka oppilaiden olemassa olevan tiedon hyodyntamista
oppimis t i | a n tLapsi snenattdd paljon siind, ettei voi koulussa hyddyntaa niita
kokemuksia, joita hdn on hankkinut koulun ulkopuolelta, kun taas toisaalta han ei voi
hyodyntad jokapaivaisessa elamassaan sitd, mitd on oppinut koulussa. Tama on
toisin sanoen koulun eristyneisyytta i eristyneisyytta elamasta.fi ( De we Y., 1900)

Kommunikoimalla verkon valityksella muiden maiden oppilaiden kanssa voidaan
hankkia tietoa toisesta maasta esimerkiksi sosiokulttuurisissa kysymyksissa 1
samalla kun opitaan ymmartamaan paremmin oman maan kulttuuria ja tapoja.

Opiskelijoiden osallistuminen: Tarkea tekija menetelmia valittaessa on tunnistaa
oppilaiden tarpeet ja vastata naihin tarpeisiin, jolloin myds oppilaiden motivaatiota
voidaan kasvattaa. Tama voidaan toteuttaa missa tahansa luokkaopetustilanteessa
kannustamalla aktiiviseen osallistumiseen ja lahiopetustilanteissa tapahtuvaan
kasvokkaiseen kommunikointiin: Oppilaat saavat mahdollisuuden valmistella omia
kysymyksia tai keskustelun aiheita ja sitten kayda niitd Iapi muiden oppilaiden
kanssa.

Donovan, Bransford, & Pellegrino’ kertovat fHow People Learnd iteoksessa:
"Oppilaat tuovat mukanaan luokkaan ennakkokasityksia siitd, miten asiat toimivat.
Mikali asioita ei liitetd heidan alkuperaiseen ajatteluunsa, he voivat takertua vaarin
perustein opetettaviin uusiin kasityksiin ja tietoon, tai he voivat oppia asioita vain
koetta varten palaten jalleen omiin ennakkokasityksiinsd Iuokkahuoneen
ulkopuolella. Tama vahvistaa ajatusta siita, etta opettajien tulee pystyd nostamaan
esiin oppilaidensa ennakkokasitykset ja auttaa heitd muokkaamaan niitd
vastaamaan opiskeltavan aineen tavoitteita ja tukemaan ymmarryksen
muodostumi sessado.

6 Dewey, J: 1900. The School and Society. University of Chicago Press, See also
http://www.brocku.ca/MeadProject/Dewey/Dewey 1907/Dewey 1907c.html

! Bransford, John (ed). 2000. How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School (expanded
edition). National Research Council.
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http://www.brocku.ca/MeadProject/Dewey/Dewey_1907/Dewey_1907c.html
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Mikali kielihankkeen odotetaan olevan menestyksekéas, on oppilaiden motivaation ja
osallistumisen maaran kasvettava. Alle on koottu lista mittareista, joita voi kayttaa
hankkeen kaynnistysvaiheessa laadun varmistuksen tukena. Nama mittarit voivat
helpottaa mm. suunniteltaessa projektin tavoitteita ja lahestymistapoja.

o0 Hankkeella vastataan oppilaiden tarpeisiin ja se huomioi oppilaiden kiinnostuksen
kohteet seka henkilokohtaiset tavoitteet

0 Hanke kasittelee kielten opetuksen tarkeitd teemoja ja sen toteuttaminen on
palkitsevaa ja motivoivaa

0 Hanke tukee kielten opetuksen ja kommunikatiivisten taitojen kasvua

0 Hanke vahvistaa vuorovaikutusta oppilaiden kesken

0 Hanke tukee opettajia tai oppilaita kehittamaan kulttuurien valistd ymmarrysta
seka monikielisyytta

o Hanke tarjoaa mahdollisuuksia autenttiseen kielen oppimiseen ja
kommunikointiin

o0 Hankkeen toimintamalli on siirrettavissa eli sitd voidaan hyddyntaa myds muiden
kielten opetuksessa ja muissa maissa

0 Hanke tarjoaa oppilaille uudenlaisen lahestymistavan kielen opiskeluun

0 Hanke laajentaa tietotekniikan ja verkkopedagogiikan mahdollisuuksia kielten
opiskeluun (sosiaalisen median keskustelualueet, sahkodposti, pelit, asiatiedon
hallinta, historia, kirjallisuus, kartat)

o0 Hanke tarjopaa mahdollisuuden kayttaa vierasta kieltd luokkahuoneen ulkopuolella
muissa toimintaymparistoissa

o Hanke on suunniteltu niin, ettd siina kehitetddn ja testataan uusia
opetusmateriaaleja

Hankekuvauksia 7 menetelmid ja toimintamalleja koulujen kielten
opetuksessa

Kuten jo todettiin, useat palkitut hankkeet hyddyntavat
kielten opetuksessa mobiilioppimista. Tietokoneiden
kayttd opetuksessa mahdollistaa kielen opiskelun
paikasta riippumatta, kunhan vain oppilaalla on paasy
tietokoneelle. fState of the Nationo T hanketta on
toteutettu jo yli 15 vuotta, mika osoittaa hankkeen
menetelmien toimivuuden.  Hankkeen ensisijaisena
ajatuksena on jarjestaa oppilaiden kesken
videoneuvotteluja Ruotsissa, Englannissa ja
Portugalissa. Videoneuvottelujen avulla oppilaat saavat
ajankohtaista tietoa muiden maiden tavoista, perinteista
ja kulttuurista.

Tanskalaisessa hankkeessa frhe image of the
othero on hyddynnetty sahkopostin kayttéd muista
kielista ja kulttuureista oppimisen tukena. Monissa
hankkeissa on kehitetty tietokoneohjelmia kielten
opiskelun tueksi. French Learning in Cyberspace,
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esimerkiksi on virtuaalinen vyhteisty6tila eurooppalaisten, kanadalaisten ja
afrikkalaisten koulujen valilla. Tavoitteena on vahvistaa perinteista kielen opiskelua
tietotekniikan avulla tarjoten oppilaille mahdollisuuden kayttda vierasta Kkielta
suullisessa ja kirjallisessa kanssakaymisessd maailmanlaajuisesti. Verkon

valityksell?2 k2yt2avissa@ oOkeskust el uiotkas ao

voivat olla abstrakteja tai hyvinkin konkreettisia. He lukevat artikkeleita ja kirjoittavat
kirjeitd ranskalaisiin lehtiin tai keskustelevat muiden oppilaiden kanssa. Tama
menetelma tarjoaa oppilaille arvokkaan mahdollisuuden vuorovaikutukseen ranskaa
aidinkielenaan puhuvien muiden maiden oppilaiden kanssa.

Toinen tietotekniikkaa kielen opetuksessa hyddyntava
hanke on fProfessor Dr ABCa Tassa hankkeessa luotiin
interaktiivinen wwwe-sivusto, ja oppilaille tarjottiin
mahdollisuus harjoitella vieraan kielen taitoja missa
tahansa he olivat. Hankkeen tavoitteena on tarjota
oppilaille menestyksen tunteita kielen oppimisessa.
Www-sivusto on  kayttajaystavallinen. Kirjautuessa
sisdan sivustolle oppilas voi valita saman tien saksan tai
tanskan kielen kohdekieleksi. Taman jalkeen oppilaita
pyydetdadn auttamaan opettajaa erilaisissa tehtavissa,
minkd jalkeen he saavat suorituksestaan mitalin.
Sivustolla on myo6s peleja ja lauluja. Oppilas voi valita
aktiviteetin, ja saa suorituksestaan valittbméan
palautteen, kuten myds mahdollisuuden kerrata harjoittelemaansa asiaa.

Edella kuvatut esimerkit osoittavat, etta tietotekniikkaa voidaan hyddyntaa eri tavoilla
ja eri tarkoituksiin kielenopetuksessa. Videoneuvottelut, Skype ja sahkodposti
helpottavat oppilaiden yhteydenpitoa muiden maiden oppilaiden kanssa.
Vastaavanlaisia hankkeita on k&ynnissa useita, ja erikseen koottujen www-sivustojen
kautta voi etsid myods sopivia kontakteja, tallaisia sivustoja ovat esimerkiksi ESP and
Kidlink.

Mobiilioppimista voi toteuttaa myds todellisella liikkumisella koulun ulkopuolella.
Tasta esimerkkind on hanke fiLanguage developing methods in pre-schools in
F1 emi n g s blankkged menetelma yhdisti kirjaston, vanhemmat ja koulun
auttamaan oppilaita kehittamaan seka ruotsin ettd heiddn oman aidinkielensa taitoa.
Koulun ja kirjaston valisen kiintedn yhteistyon avulla kukin oppilas sai viikoittaisen
kirjakassin. Kassissa oli seka ruotsinkielisia ettd oppilaan aidinkielisia kirjoja.

English Corner T hankkeessa tuotettiin materiaaleja
varhaiskasvatuksen tueksi. Hanke perustui
moniahjakkuusteorialle seké& teorioille erilaisista oppijoista ja
oppimistyyleistd. Erdan teorian mukaan 25% kaikista lapsista on
kinesteettisia oppijoita. TAma tarkoittaa, ettd he oppivat parhaiten
koskettelemalla ja tekemalld asioita itse. Hankkeessa kehitetyt
materiaalit on tuotettu salkkujen muotoon, ja niitd voidaan kayttaa
luokkaopetuksessa. Salkuissa on aakkoskortteja, satukirjoja,
erilaisia englanninkielisia esineita, teatterivalineitd jne. Materiaalit
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