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1. Den europeiska sprakutméarkelsen i
allman information

Forfattare: Pixel, Italien
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1.1 Vad ar den Europeiska sprakutmarkelsen?
Mal

Den Europeiska sprakutmarkelsen (ELL) ar en
utmarkelse som uppmuntrar till nya initiativ inom in-, och
utlarning av sprak, som belénar nya satt att lara ut
sprak, sprider vetskapen om dess existens och
darigenom uppmuntrar till ett bra tillampande.

| Utmarkelsen ar 6ppen for alla aspekter av utbildning

*" och traning, oavsett alder och anvanda metoder, da
huvudsyftet ar att belysa innovation inom sprakutlarnlng Genom att stddja
innovativa projekt, pa lokal och nationell niva, syftar utmarkelsen till att hoja
standarden pa sprakutlarning i Europa.

Varje ar delas utmarkelsen ut till de mest innovativa projekten inom sprakutbildning i
varje land. Detta samordnas av Europeiska Kommissionen, men utses och tas fram
av de individuella medlemslanderna, genom deras nationella styrorgan, Skolverket i
vart fall.

Kriterier

Projekten valjs ut enligt kriterier som faststalls pa ett
europeiskt plan. Arliga prioriteringar identifieras ocks&
bade pa ett europeiskt och nationellt plan. De europeiska
kriterierna lyder:

1 Initiativ bor ha en Overgripande strategi. Varje
element inom sprakprojektet bor se till att elevens behov identifieras och
behandlas.

1 [Initiativen bor bidra till mervarde i deras nationella kontext. Detta innebér en
pataglig forbattring av larandet av sprak, bade gallande kvalitet och kvantitet.

1 Initiativen bor motivera elever och larare till att forbattra sina
sprakkunskaper.

1 Initiativen bor vara kreativa och originella. De bor introducera tidigare
okanda tillvagagangssatt inom sprakinlarning, men aven se till att de ar
lampliga for de tankta eleverna.

1 Initiativen bor ha en betoning pa Europa. Initiativen bor vara anpassade och
ta nytta av Europas lingvistiska mangfald, till exempel via kontakter dver
nationsgranserna.

1 Initiativen bor vara Overforbara. Initiativen bor kunna ses som
inspirationskalla for sprakprojekt i andra lander.

Nellip Guidelines- Hogskola 4
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Prioriteringar

Varje ar foreslar Europeiska Kommissionen specifika prioriteringar for den
Europeiska Sprakutmarkelsen. Dessa arliga prioriteringar syftar till att identifiera
erfarenheter som, for deras noggrannhet och uppnadda resultat, tydligt kan kopplas
till en politisk och strategisk ram for andra sprakinitiativ i olika lander.

For kampanjen ar 2012-2013 definierades dessa prioriteringar sahar:
{1 Sprakinlarning baserad pa ny teknik
1 Flersprakiga klassrum

| enlighet med de prioriteringar som definierats av den Europeiska Kommissionen,
kan nationella styrorgan definiera nationella prioriteringar som &r relevanta for
sprakinlarning.

Timing

Kampanjer gallande sprakutmarkelsen organiseras av  styrorganen i
medlemslanderna. Inom ramarna for varje kampanj, séker man pa nationell niva
efter projekt, som sedan kan belénas med den Europeiska Sprakutmarkelsen for
innovativa projekt och initiativ inom sprakutbildning. Kampanjerna ger information
om sprakutmarkelsens mal, de arliga europeiska och nationella prioriteringarna,
urvalskriterierna, tillvagagangssatt vid presentationen om kandidatur och ger aven
vagledning gallande ansdkan. Kampanjerna om den europeiska sprakutmarkelsen
organiseras under olika perioder pa aret i medlemslanderna. Saledes ar deadline
for ansdkan olika i varje medlemsland.

Urvalsprocedur

| varje medlemsland delas den europeiska sprakutmarkelsen ut av en
beddmningskommitté. Denna kommitté har som uppgift att valja projekt som méoter
de krav och prioriteringar som satts pa europeisk niva.

Priser

Utdelningen av utmarkelsen, i alla europeiska lander, sker genom tilldelningen av

den europeiska sprakutmarkelsens officiella certifikat. Vinnarna &r ocksa

berattigade att anvanda ELL-loggan i sina publikationer. | vissa lander innebéar
utmarkelsen ocksa, utover tilldelningen av

= tidigare namnda certifikat, en lank till

L ytterligare nationella priser.

=2 Vidare information

Vidare information gallande den europeiska
sprakutmarkelsen finna att hamta pa féljande
hemsidor:

Nellip Guidelines- Hogskola 5
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1.2

A
i

1 Europeiska Kommissionen
Den Europeiska Sprakutmarkelsens officiella hemsida
http://ec.europa.eu/languages/european-language-label/index en.htm:;

1 Nationella styrorgan
De nationella styrorgan som ansvarar for den europeiska sprakutmarkelsen:
http://nellip.pixel-online.org/EUL _national agencies.php

Effekter av den europeiska sprakutméarkelsen

Den europeiska sprakutmarkelsen ar relevant for hogskolesektorn av foljande
anledningar:

Den europeiska sprakutmarkelsen garanterar storre synlighet for
sprakprojektet och den samordnande institutionen

En anledning att anstka om den europeiska sprakutmarkelsen &r for att forsékra sig
om en stérre synlighet for projektet och skolan som samordnar det. Detta kan
uppnas pa betydelsefulla nationella och internationella evenemang inom
sprakutbildning, vilka ofta organiseras i samarbete med det relevanta nationella
styrorganet, eller med EU-kommissionen. projektets synlighet uppnas genom
insattningen av projektet i den europeiska databasen for kvalitativa projekt
(European Database of quality projects), tillganglig under sektionen for
flersprakighet pa Europeiska Kommissionens hemsida. Till sist, efter att ha tilldelas
den europeiska sprakutmarkelsen, har flera projekt uppmarksammats och blivit
synliga i media.

Exempel:

is a nationwide initiative to encourage
young people to study languages at university. In the North
West of England they were keen to develop a programme of
training for community languages teachers, many of whom

had not had access to formal training or professional
development opportunities. The project organisers worked
with teachers in schools to collect feedback, giving teachers
the opportunity to voice their own individual needs and
interests about what the course should offer.

LANGUAGES

Tilldelningen av det europeiska sprakutmarkelsen bidrog till projektets synlighet. Till
exempel publicerade en omfattande artikel i Language Learning Journal, och ett
flertal artiklar och notiser dok upp i lokal press.

Nellip Guidelines- Hogskola 6
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Nellip

Metrwerk of Burapran Languge Tack vare den europeiska sprakutmarkelsen hojdes universitetets profil
ol Infallem = et inom sprakutbildning. Till exempel intervjuades Sharon Handley och
5191 29-LLP-2011- KA Z-KaZ W . . o . .
Nabia Suriya, tva av projektets kontaktpersoner, under den Europeiska
Sprékdagen * 2009. De fick forklara mer om projektet och ELL-utmarkelsen
http://www.youtube.com/watch?v=9c9UoESa9UQ. Detta mdjliggjordes tack vare
utmarkelsen.

Den europeiska sprakutmarkelsen bidrar till en battre hallbarhet for projektet

Den europeiska sprakutmarkelsen kan pa flera olika satt bidra till en battre
hallbarhet for projektet. Till exempel kan ett markt projekt ha battre
uppfoljningsmajligheter inom ramen for ytterligare relaterade aktiviteter eller projekt.
En del av projekten ansokte framgangsrikt for ytterligare europeiska/nationella
ekonomiska medel: till exempel har nagra av de markta projekten blivit finansierade
inom ramarna for the Lifelong Learning Programme 1 Leonardo da Vinci T Transfer
of Innovation. Den europeiska sprakutmarkelsen kan dessutom ha en fjaderverkan
pa den samordnande institutionen, genom att den bidrar till dess acceptans och
starkande, motiverar larare och skapar majlighet for ytterligare exploatering av
projektet. For det tredje kan erhdllandet av utmarkelsen hjalpa den samordnande
institutionen att identifiera ytterligare medel for att kunna fortsatta med dessa
aktiviteter. Till sist, genom att beléna ett bra arbete och belysa dess kvalitet, bidrar
den europeiska sprakutmarkelsen till dess underhall och ytterligare implementering.

Exempel pa projekt:

The

project aimed at providing basic
linguistic knowledge (elementary vocabulary, grammaand
phonetics) and introducing EU citizens to the cultural
processes, products and activities of the speakers of target
languages. More specificallthe FEEL project aims are: to

promote among EU citizens and worldwide the awareness of
cultural characteristics of the 10 newer EUcountries and of
the new status oftheir languages as official languagesof the
EU;andto encourage people to takeninterest in the study of
new official EU languageso as tomeetthe linguistic needs of
wider European mobility.

Tilldelningen av utmarkelsen motiverade dess samordnare att exploatera de
kunskaper som utvecklats inom ramarna for detta projekt, och skicka in en ansdkan
om ett nytt projekt. Sa den europeiska sprakutmarkelsen utloste starten pa FREPY-
projektet.

1 Europeiska Sprakdagen, ett initiativ av Europaradet, ar den 26 september. Dess mal
ar att uppmuntra till sprakutbildning inom Europa.

Nellip Guidelines- Hogskola 7
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Example:

. The project aims at enabling university
students to improve the quality of their linguisticknowledge to
enable them to participate intransnational higher education.
This was done by usinghe Content and Language Integrated
Learning (CLIL) approach and bycreating and usingan

internet website. These contribute to the development of
academic ad professional language skills in six different
languages creating a multilingual network and promoting
intercultural communication and linguistic diversity.

Den europeiska sprakutmarkelsen garanterade en storre synlighet for projektet,
vilket valdes ut av Italiens nationella styrorgan vid Label of the Labels-ceremonin
som hdlls i Cypern den 26-28 september 2012, i samband med den Europeiska
Sprakdagen. Detta projekt var ett av fem som tilldelades Label of the Labels.
Dessutom bidrog utmarkelsen till projektets hallbarhet, eftersom portalen nu
anvands i 73 olika lander.

The objective of the

was toenablestudentsto
obtain an additional qualification in the field of the Austrian
Sign Language (ASL). The project was developed by linguists

and specialistsin educational sciences, coordinated by the
Institute of Educational Sciences of the University of Vienna.
The project was based mainly on a course&imed atthis specific
target group,which enabledparticipants to acquire thespecific
skills to be usedin their profession.

Enligt den samordnande institutionen, har utmarkelsen bidragit till projektets
hallbarhet genom att forstarka acceptansen av och konsolidera ASL.

Nellip Guidelines- Hogskola
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2. Kvalitetshantering av
sprakinlarningsinitiativ

Forfattare:

EAQUALS, Storbritannien

Omnia, Finland

Fagelskolan, Sverige

KUTU, Bulgarien

Prosper-Ase, Rumanien

Public Service Language Centre,
Litauen

University of Extremadura, Spanien
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2.1 Introduktion till kvalitetsfragor

Vad @r Akvaliteto?

6Kvalitetod ar term somv eftaa assotietas med snabbrorliga
konsumtionsvaror eller tjanster, till exempel en hotellvistelse eller en maltid pa en
restaurang. Men vad inneb?r Akvaliteto egent

den for sprakutbildningsprojekt? Dessa &r nagra av de fragor som tas upp i denna forsta
del, vilkken sedan fortsatter genom att ta upp hur kriterier som foljs i urvalet av projekt
som kan tilldelas den europeiska sprakutmarkelsen, satt i relation till definitionerna av
kvalitet.

En enkel definition som ges av Oakland?, &r att kvalitet helt enkelt innebar att méta

kundens krav. En mindre enkel definition féreslds av Feigenbaum® Kval i t et 2ar k
beslutsfattande, baserat pa kundens faktiska erfarenhet av en vara eller tjanst, satt i
relation till hans eller hennes kravi utt al ade el l er ej, medvetna

Kvalitet ar alltsa relaterat till hur nojd kunden ar: kunderna ar de som bestammer vilka
tjanster eller varor som har hog respektive lag kvalitet, alltsa inte producenten av en
vara eller tjanst.

En illustration i Oaklands bok poéngterar detta:

T ¥

As proposed by the project As specified in the project request. As designed by the senior analyst.
sponsor.

A

As produced by the programmers. As installed at the user's site. ‘What the user wanted.

Sensmoralen i denna historia ar att det ar majligt att lagga ner mycket tid och energi
pa en vara eller tjanst, utan att ens komma i narheten av det kunden vill ha eller det
han eller hon skulle klassa som hog kvalitet.

2 Qakland, John. 199Total Quality ManagementButterworth -Heinemann
3 Feigenbaum, Armand. 1961Total Quality ControlNew York: McGrawHiill

Nellip Guidelines- Hogskola 10
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Vem 2r fAkundenoingsprejekt?=k ut bi | dn
Det ar av betydelse att tdnka Over vilka som ar kunder till eller mottagare av sprakprojektet.
Som men utbildning och traning i allmanhet, kan det finnas ett flertal mottagare, men i
forsta hand ar angelagenheten eleven, i detta fall sprakeleven. Bakom denna grupp av
okunder o, finns ofta en annan grupp el ler 1inc
fordldrarna som direkt eller indirekt (genom skattebetalning), betalar for sina barns
utbildning. Inom vuxen-, och foretagsutbildning, kan fallet vara att anstallda eller olika
mysigheter betalar for en tjanst. Till sist finns intressenter, sdsom uthildningsdepartementet,
myndi gheter och skolrektorer att ocks- ta h?2n:e
som intressenter.

Slutsatsen ar att utbildningsvillkor, sprakprojekt
inkluderade, pa nagot satt maste mota, eller helst
Overtraffa, kraven som stalls av alla dessa typer av
kunder. Detta &r langt ifran en enkelt uppgift, eftersom
férvantningarna hos de olika grupperna kan variera och
rentav motsdga varandra. Ett klassiskt exempel ar de
olika synsatt som den unga eleven respektive dennes
foraldrar har. Eleven vill bli underhallen och aktiv i sitt
i 040 your homework * larande, medan féraldern lagger tyngdpunkten pa

resultat, grammatisk kunskap och bevis pa en viss niva

£ZG0YsA QI YoIeag [ 1smy [euibuo @
WOo HI0ISU00LED WO Bjqefieny SIUBIH

av sprakkunskaper.

Naturligtvis, speciellt gallande en tjanst sa komplex som utbildning, ar det inte latt for
kunden att veta eller definiera exakt vad de vill ha. Sannolikt ar det lattare fér dem att satta
finger pa vad de inte vill ha.

Pa vilket séatt passar urvalskriterierna ihop med olika kvalitetsbegrepp?
Kriterierna for den europeiska sprakutmarkelsen (som aterges och ar omordnade nedan)
faststéller att projekt som valts ut ska:

1 ska vara omfattande, det vill sdga att varje element av sprakprojektet garanterar att

elevens behov ar identifierade och bemdétta

motivera larare och elever till att forbattra sina sprakkunskaper

vara originella och kreativa

ge mervérde i deras nationella kontext

ha en europeisk betoning

vara en inspirationskalla for ytterligare sprakinitiativ i andra lander

Vilket kan ses, ar den enbart de forsta tva som direkt gar att satta i relation till den priméara

kunden i eleven. Ovriga kriterier har mer att gora med nationella och europeiska behov och

med mindre lattbedomda egenskaper, sasom originalitet, kreativitet och éverforbarhet.

=4 =4 =4 4 A

Nellip Guidelines- Hogskola 11
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Vilka aspekter av ett sprakprojekt bor tas i med i bedomningen av dess
kvalitet?

Detta kapitel fokuserar pa sprakutbildningsprojekt ur kvalitetssynpunkt, med projekt fran skolor
i Tyskland och Storbritannien som referenser.

Kvalitet ar inte enbart relaterat till en aspekt av ett projekt, utan till samtliga aspekter och
faktorer. Alla faktorer ar beroende av varandra, saledes kommer en svag lank i
okvalitetskedjano att p-verka den generell a Kk
aspekterna att ta hansyn till ar:

a) Vilken ar den tanka malgrupp som ska gynnas av projektet?

Sprakelever ar den primara kunden, och deras behov och syn pa vad som ar ett lyckat utfall
och en god erfarenhet ar mest betydelsefullt. | det fallet att det ar relevant och mdjligt, borde
aven andra mottagare sasom foraldrar, tas hansyn till. | manga fall blir eleverna tillfragade
innan projektet ar fullt utformat. De som utformar projektet bor vara val bekanta med eleverna
och forsta deras behov.

Exempel: i Developing CLIL (Storbritannien 2009) lag fokus pa lararkandidater pa
Warwick University, som skulle anvanda CLIL-metoden i sin utbildning.

| MacBiz i learn to speak by performing Shakespeare (Tyskland 2010) var
malgrupperna business-, och ekonomistudenter pa University of Applied Sciences i
Reutlingen, vars uppgift var att applicera Shakespeares Macbeth pa en véarld av modern
ekonomi.

b) Vad ar bakgrunden och malet med projektet? Vad inspirerade till initiativet? Vilket
sprakinlarningsbehov syftar projektet till att fylla?

Heyworth*po2 ngterar att OProjekt skiljer sig fr=an
saker o, el l er, kan till&@ggas, att —-tminstone u
ett projekt som pagar under en lektion pa tva timmar bor vara en forandring i forhallande till
vanligt klassrumsarbete. Typen av projekt som diskuteras har bér genomféras for ett
utbildande syfte, inte enbart for att de ses som ett sétt att gora saker och ting mer intressanta

for lararna, eller for att kunna belénas med den europeiska sprakutmarkelsen.

c) Vilka ar de specifika syftena och malen med projektet, under och efter dess
olivstido?

Det man ska lara sig och de erfarenheter det ar tdnk man ska ha skaffat sig vid, eller

efter, projektets slut bor noggrant tédnkas igenom for att forsékra sig om att de ar
uppnaeliga och anvandbara for eleverna. De behover ocksa vara matbara sa att de kan
utvarderas. Dessutom har ett hogkvalitativt projekt mellanliggande syften som ocksa kan
utvarderas. Ett exempel: i Jinrikisha - how we learnt Japanese (Storbritannien, 2008) var

4 Heyworth, Frank. 2002.A Guide to Project ManagemerBraz: European Centre for Modern
Languages. Shkttp://www.ecml.at/tabid/277/PublicationID/39/Default.as  px

Nellip Guidelines- Hogskola 12
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Metwork of uropsam Langunge malresultatet sex ljudinspelningar eller podcaster

Lakelied Intiatives and Progects . o . ; H 2

aemuranieianay 1 VilKa studenter pa School of Oriental and African Studies pa London
University diskuterar med-, och motgangarna gallande att lara sig

japanska.

d) Ar de nodvandiga ekonomiska resurserna som kravs for att uppnd
projektmalen tillgangliga?
Detta ar ofta en avgorande fraga: somliga projekt kraver ingen storre finansiering,
till exempel om de innebar ett annorlunda arbetssatt i klassrummet, medan andra
projekt som innebar arbete utdver det ordinara eventuellt behdver extra finansiering.
Det finns ingen poang att planera ett projekt savida samordnaren inte kan vara
saker pa att projektet kan finansieras, antingen av institutionen, av en lokal
myndighet, av foraldrar och elever sjalva, eller i somliga fall, av internationella
fonder, till exempel nagon inom EU.

e) Hur ar projektet utformat, och vem/vilka ar/var involverade i detta?
Utformningen av ett projekt inkluderar olika nyckelaspekter som ar relaterade till
malet:

Langd: projekt har ofta en fast |0ptid, eller en deadline vid vilken en utvardering ska
aga rum, innan projektet fortloper. De kan antingen vara kortsiktiga eller langsiktiga.
Deltagare: en ytterlighet kan projekt involvera en enskild klass eller grupp av larare
(i Primary Language Podcasting var det lagstadielarare i norddstra England) och en
annan ytterlighet ar att flera institutioner ar involverade

Metoder och tillvagagangssatt: dessa beror pa projektets mal och tankta utfall;
vissa projekt innebar helt enkelt ett annat satt att lara (till exempel en blandning av
vanligt skolarbete och online-arbete); i andra projekt anvander eleverna sina
sprakkunskaper i gemensamma aktiviteter, eller pa besok i andra lander; och andra
projekt handlar om att skapa nya resurser som kan hjalpa larare och elever. Varje
mal kraver olika tillvagagangssatt gallande projekt-, och kvalitetsstyrning: Fashion
International till exempel involverade larare fran olika skolor som skapade nya och
aktuella laromedel pa franska, med fokus pa mode. Efter detta provade lararna
sjalva materialet, sedan delade de med sig av materialet till larare pa andra skolor,
och anvande andra larares material till sina egna elever. Till sist fick eleverna i
grupp producera eget material i deras magasin pa franska.

Material och tekniska och logistiska resurser: dessa beror ofta pa vilkken metod
man anvander. Om till exempel innovativ anvandning av ICT ar av betydelse for
projektet, maste tillgangligheten till nodvandiga hard-, och mjukvaror vara
garanterad. Om elever och deras larare maste forflytta sig fran en plats till en
annan, maste organiseringen och bokningen av resan vara noga genomtankt.
Personal: de personer som kommer vara involverade, sasom larare, eller tranare,
eller materialforfattare, och vilket typ av stod de behover ar ocksa nyckelfragor i
projektutformning. Det ar nodvandigt att personalen ar engagerade i och forstar
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Metwork of uropsam Langunge projektet, vilket somliga kanske varit med och utformat. De maste ha en
e ameeaaa  delad forstielse och syn pa projektet, och vara bra lagarbetare.

- Projektledning: detta ar av stor vikt for eventuell och faktisk kvalitet pa
projektet. Den person eller de personer som samordnar projektet behover inte bara
vara engagerad och intresserad, utan ocksa metodisk, radig nar saker inte gar
enligt planen, bra pa att kommunicera och bestamd nar det kravs.

f) Hur kommer framstegen och utfallet av projektet att utvarderas, och vilka
kommer vara involverade i detta?
Detta behdver tas i atanke i borjan av projektet. P& satt och vis bor projektet inte
fortlopa, om det ar sa att dess resultat inte kan utvarderas. De som ansvarar for
utvarderingen bor involvera eleverna, projektledarna och i basta fall nagon som inte
arbetat med projektet men som har den expertis som kravs for att géra en korrekt
bedomning. Om en utomstaende myndighet bistar med finansiering &r det troligt att
de tillsatter en sadan person.

g) Hur kommer kommunikationen hanteras och vilken form kommer den att
anta?
For att ett projekt ska bli framgangsrikt
behdver kommunikationen mellan de
involverade, bade elever och larare, vara
tillracklig och effektiv. Det behover ocksa
finnas nagon typ av kommunikation med
omvéarlden for att halla utomstdende
intressenter och finansiarer informerade, for
att soka idéer fran experter utanfor projektet
och for att forsakra sig om att ndgon som
skulle kunna vara intresserad av projektet far
reda pa det, och kanske planera ett liknande
projekt, eller helt enkelt kan delta.

Kvalitetssakring och kvalitetsstyrning

Unfortunately, the minister’s little joke
didn't translate well into Ukrainian.

Sedan mitten av 1900-t al et har ter mer es(
okvalitetss2kringo, okvalitetsk
del av vokabularen hos ledningen inom alla verksamhetsomraden.
Men vad betyder dessa termer, och hur sétter man dem i relation till
utbildningsprojekt? Samtliga har att goéra med sakerstallandet av
kvaliteten pa produkter, tjanster, eller i detta fall, projekt.

Kvalitetskontroll utfors typiskt bland organisationer som producerar varor eller produkter:
nagon pa en yoghurtfabrik tar slumpmassigt burkar med yoghurt for att testa om de
moter de krav som stalls av nationell eller internationell lagstiftning, av yoghurtindustrin i
sig, och av producenten. Eventuella fel eller problem som identifierats leder till en
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Shetwork of Buropeam Languuge forandring av processerna och eventuellt ocksa

Labalied Intiatives and Projects

sy UlIDAkadragandet av tusentals burkar yoghurt. Processen &r liknande i en

bilfabrik, men i detta fall blir de bilar som inte méter kraven justerade istéllet
for forstorda. Gallande tjanster som till exempel hotell, banker och bensinstationer, kan

kvaliteten kondtreedy ecast ame r Gsmy, personer

kontrollera kvaliteten pa en tjanst medan de agerar som en vanlig kund.

Kvalitetssakringsprocedurer anvands av foretag sjadlva for att sakerstdlla att en
angelagenhet att bibehalla och forbattra kvaliteten ar inbyggd i varje del av
produktionscykeln eller leveransen av tjanster. Foretag staller typiskt fragor till olika
of okusgruppero bland kunder och personal
eller eventuella idéer till forbattring. Vissa organisationer anstaller utomstaende specialister
for att hjalpa till med detta. Inom sprakutbildningsvarlden, till exempel, erbjuder EAQUALS
oli ka spr-kinstitutioner en m°jlighet att
normer. Inspektorer eller ahtrare besoker regelbundet institutionerna for att kontrollera alla
aspekter av EAQUALs normer, speciellt de tjanster som erbjuds eleverna, och for att ge
rad om satt att forbattra kvaliteten.

Manga andra organisationer anvander ISO-standarder som hjalpmedel vid
kvalitetssakring. Ahorare fran ett certifieringsorgan ombes att verifiera att kvaliteten pa
en produkt, tjanst eller ledningssystem uppfyller de krav som stélls av en relevant ISO-
standard. | dessa fall kan de certifikat som ges att ett utomstdende organ anvandas
som kvalitetsmarkning. Kvalitetsstyrning &r de pagaende procedurer organisationer
anvander sig av for att bibehalla och forbattra kvaliteten, inkluderat de processer for
kvalitetskontroll och kvalitetssdkring som namns ovan. Total quality management (titeln
pa Oaklands bok och ett koncept som ursprungligen utvecklades av Feigenbaum)
innebar att varje enskild anstalld fokuserar pa kvalitet i sitt arbete och bidrar med idéer,
stora och sma, for att forbattra kvaliteten frdn utomstaende kunders perspektiv, men
ocksa fran interna kunder i personalen sjalv.

Kvalitetsfragor i skolbaserade projekt

Efter att ha introducerat vissa koncept och kriterier relevant for kvalitet i allmanhet, vilka
specifika riktlinjer kan ges till den som planerar eller redan ar involverad i ett
sprakrelaterat projekt pa universitetsniva? Efter att ha granskat varierade fallstudier kan
nagra enkla steg identifieras, som kommer garantera och potentiellt forbattra projektets
kvalitet, bade gallande processer och resultat. Exemplen nedan illustrerar ett flertal av
dem.

My Unispace
My Unispace var ett engelskt projekt anstiftat av ett universitet som gav sina egna

studenter uppgiften att genom email agera mentorer at gymnasieelever som
funderade pa att studera sprak pa universitetsniva. Universitets mal var att, om
moijligt, attrahera fler studenter till sprakkurserna, eftersom dessa i Storbritannien
har sett fallande siffor. Universitetsstudenterna blev tillfragade om de var villiga att
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Metwork of uropsam Langunge veckovis via email agera mentor, dar de kunde bli fragade om och

Laballed Inbatives amd Progecis

$19129-LLP-2011-KAZ-KAZNW diskutera innehallet och férdelarna med universitetskursen. Pa detta

satt kunde gymnasieeleverna bade o6va pa malspraket och fa
anvandbar information. Universitetsstudenterna fick, forutom vardefull ytterligare
sprakovning, en mojlighet att utveckla kunskaper som kan vara anvandbara pa
arbetsmarknaden.
Framgangen hos ett sadant projekt, likval som dess kvalitet, berodde pa:
1 En stark vision och faststillandet av bra lankar mellan universitetet och
narliggande skolor
1 Noggrant val och utbildning av studentmentorer att pa distans arbeta med
gymnasieelever
1 Overvakning av processen och méatning av resultaten (vilket var positivt bade
fran universitetsstudenterna respektive gymnasieelevernas perspektiv, vilket
indikeras i fallstudien).

Detta projekt ar aven ett bra exempel pa hur universitet och skolor kan samarbeta
for dmsesidig nytta genom att anvdnda moderna kommunikationsmetoder. | en
situation dar sprakutbildning inom hogskolan ar under hot, ar det ett anvandbart
initiativ att utveckla en kommunikation mellan nuvarande och potentiellt framtida
studenter. Email och billig réstkommunikation (till exempel Skype) gor detta enkelt
att géra och meningsfullt fér bade mentorer och adepter géallande sprakanvandning,
utbyte av information och, for mentorerna, arbetslivserfarenhet.
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P 2.2 Kriterier, normer och indikatorer

Labalied Intiatives and Projects

siupsn-aaame - Ett flertal kriterier kan anvandas for att identifiera ett hogkvalitativt
sprakprojekt. Faktum ar att dessa kriterier kan appliceras pa merparten av projekt
inom tranings-, och utbildningssektorn.

1 Projektledare: Personen som innehar denna roll bor ha en bred och
omfattande kompetens att anvanda sig av under projektperioden

1 Projektteam: Detta team maste bestd av manniskor med olika fardigheter
och erfarenheter. For ett team ar framgang latt att nd med hjalp av ratt
vagledning.

1 Projekt: projektets omfattning och en tidsplan ar avgérande punkter.

f Organisation: Organisationen behéver bidra med stdd till bade projektledaren
och projektteamet. Ledningen bor fran borjan vara 6vertygad om projektets
relevans.

1 Omgivande miljo: Yttre begransningar bor inte paverka projektet.
Reservplaner maste finnas i det fall att dagliga uppgifter inte kan utforas av
teamet.

Kalla: Tutorialspoints

Projektprogrammet och méngden ekonomiska resurser kan variera valdigt inom
olika tranings-, och utbildningssektorer. Detta innebar att resultatet,
tillvagagangssattet det forvantade utfallet borde definieras enligt budget och de
tidsramar som satts. Vidare kan det finnas ytterligare kriterier for ett lyckat projekt:
dessa kriterier kan relateras till framgangar, paverkan och mottagare for och av
projektet.

Projektutfall

Projektets utfall bér vara jamférbara med de som angavs i
projektansokan/projektplanen. Resultaten kan vara av varierande form: de kan vara
nya kunskaper, nytt undervisningsmaterial, undervisningsmetoder etc.

Nya metoder, likvdl som nytt material bor testas med ratt malgrupper och
slutanvandare under projektets gang, inte efter projektets slut. Slutanvandarnas
perspektiv och feedback bor tas med i berakningen. Detta gor det majligt att motta
tillrackligt med feedback for att kunna goéra alla nodvandiga korrigeringar och
modifieringar for slutprodukten. Test-, eller pilotperioden bor alltid vara inkluderad i
projektets aktiviteter och en tillrdcklig mangd tid och personal boér involveras.

Kritiskt tdnkande &r av betydelse for analysen av den feedback som mottagits,
eftersom det enbart &r slutanvandarna som kan ge relevant information om vilken
nytta projektets slutprodukt kan ha. Testningen kan ocksad Gppna upp for
mojligheten att bredda projektet till andra sektorer eller till andra sprak.
Omfattningen av det producerade materialet bor mer eller mindre motsvara den
som presenterats i projektplanen: mer producerat material forbattrar normalt
projektets paverkan, men man ska komma ihag att i manga fall definierar de
mottagna resurserna mangden arbete som maste laggas ner.
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Laballed Intatives amd Progacts

S19129-LLP-201 1-KAZ-KAZNW Projektets paverkan

lip

Projektets forvantade paverkan bor ocksad uppskattas under projektets
gang. Detta kan ibland vara svart, eftersom resultatet och utfallet inte an &r
konkreta. Emellertid &r projektets paverkan alltid relaterad till de aktuella
ekonomiska resurserna, och bor motsvara den input som mottagits. Ju tydligare
malen och uppgifterna ar, desto lattare ar det att uppskatta den potentiella paverkan
projektet kommer att ha. | vissa fall blir paverkan mycket storre och mer effektiv an
vad som tidigare uppskattats (likasa gallande projektets utfall), eftersom nya
malgrupper kan tillkomma som nya formanstagare eller som pa andra satt kan ta
del av resultaten. Detta kan alltid ses som ett positiv utfall av ett projekt. Ibland
riktas projekt in pa en valdigt specifik och begransad professionell sektor, men
projektets nytta blir storre om projektets resultat kan 6verfaras till andra
omstandigheter eller till andra utbildningsprogram.

Formanstagare

Formanstagarna ar en viktig faktor for ett framgangsrikt projekt. Redan i
planeringsfasen bor de has i atanke, och likasa under projektets gang. Under
planeringen av ett projekt, kan det vara till hjalp att anvanda sig av redan
existerande analyser, undersokningar och statistik gallande malgruppens behov.
Intervjuer och diskussioner med larare och representanter fran slutanvandarna ger
uppdaterad information om de aktuella behoven.

Normer

Projektnormer kan beskrivas som féljer’: Projektnormer &r de regler och avtal som
bestammer pa vilket satt ett projekt ska utforas. De kan faststallas av organisatorisk
praxis, eller utefter projektets specifika krav. Projektledaren bor faststalla projektets
normer i inledningsfasen. Lat oss titta pa nagra exempel:

Motesrutiner: Det &r nyttigt for ett projektteam att traffas regelbundet. Genom att
komma Gverens om tider for detta fran borjan, ser man till att alla har nagon
gemensam tid for arbete med projektet. Till och med ett mote pa nagra timmar i
veckan hjalper for att forbattra kommunikationen och det gemensamma arbetet.
Dokumentation och kommunikation: Projektledaren bor sakerstalla att det finns
tydliga satt att kommunicera, och se till att all relevant material relaterat till projektet
finns tillgangligt for alla. De generella reglerna for institutionen gallande
dokumentation ska naturligtvis foljas. Det ar ocksa bra att vara beredd pa nagons
eventuella franvaro, som gor att ndgon annan behéver information relaterad till
projektet. Tydliga scheman med utsatta hallpunkter ar nyttiga for projektledningen
och for uppfdljningen av arbetet.

Utbyte av kunskap: Projektteamet bor vara sammansatt pa ett satt som gor att all
kunskap och expertis som kravs for arbetet garanteras av de inblandade.
Varierande kunskap och arbetserfarenhet kan behovas for att skapa ett kompetent

5 Hamtat frAn hemsidan Project_management.com
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Metworh of Buropsss Lanquags arbetslag. Elever och slutanvandare bor ocksa vara inkluderade i
:;zmpz.m.;mm projektteamet eller i ledningsgruppen. Projektledaren bor pa ett lampligt
satt underlatta utbytet av kunskap mellan medlemmarna.

1 Problemldsning: Projektledaren, likval som hela projektteamet bor vara beredd pa
att mota de problem som kan uppsta under projektets gang. Manniskor kan
forandras, mal kan upplevas som ouppnaeliga, interaktion kanske inte fungerar pa
ett optimalt satt, institutioner kanske genomgar ekonomiska eller organisatoriska
forandringar, vilka kan paverka projektet. Tillracklig flexibilitet och 6ppenhet for att

mota denna typ av problem, och hitta de mest lampliga l6sningarna, bor alltsa rada.

omnia*

Indikatorer

Indikatorer visar hur projektet har genomforts och hur framgangsrikt projektet varit, i
jamférelse med den ursprungliga tanken. Samma indikatorer som namns i
projektforslaget och projektplanen borde anvandas for att utvardera projektet vid
dess slut. Det bor finnas en balans mellan input och output, vilket innebér att de
resurser som satts in i bérjan bor leda till den output som 6nskats och beskrivits.
Den ekonomiska inputen bor leda till resultat som motsvara de mal som definierats.
Det kan ocksn~ finnas ett initial'tt oprobl en
Indikatorerna bor da visa hur nara ett projekt ar Iosningen av detta problem.
Indikationer pa férandring bor ocksa tas i beaktning: finns det nagra externa faktorer
som kan paverka projektets resultat?

Det finns fyra olika typer av utvecklingsindikatorer. Lamplig data och lampliga
metoder bor anvandas for att bedéma projektet utifran dessa indikatorer:
Input-indikatorer (Input indicators) anvands for att mata ekonomiska och andra
resurser som investerats i. Det ar nédvandigt att faststélla en lank mellan anvanda
resurser och de resultat som uppnatts, for att kunna bedoma hur effektivt arbetet
varit.

Output-indikatorer (Output indicators) méater de konkreta konsekvenser av de
atgarder som gjorts, till exempel antalet utbildade larare.

Utfallsindikatorer (Outcome indicators) hjalper till att mata resultaten gallande
malgruppens nytta av projektet, till exempel andelen elever som studerar ett mindre
allmant talat sprak.

Inverkansindikatorer (Impact indicators) anvands for att mata de langsiktiga
resultaten av projektet, till exempel sprakfardigheter gallande antalet talade sprak
eller nivan pa sprakkunskapen. (Kalla: Aid Delivery Methods).
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Metwerk of Buropesm Language Organisationer blir i allt stérre utstrackning pakallade av allménheten

Laballed Inbatives amd Projecis . o . e . .

ammuraneianay OCH de som tillhandahaller kapital for att beddma deras prestationer
gdllande konkreta resultat. Foér att kunna gora detta, behdver

utvecklingsinsatsen, projektet och programmet

pecific
Should be clear to people with a basic knowledge of the issue,
program or initiative and clearly articulated, well defined and focused.

easurable

Should be able to determine the degree to which there is completion or
attainment. Using the same (ideally quantifiable) methodology and
information, findings should be able to be replicated.

chievable
Should be realistic, practical, and attainable within operational constraints

dependent upon availability of resources, knowledge, and timeframe.

elevant

Should be tied to government priorities and mandate and help or contribute
to the bringing about of the desired outcome in the Canadian society,
economy or environment.

ime-bound
Should have clear deadlines expressed.

Sammanfattningsvis, visar en typisk indikator pa féljande aspekter av projektets
verksamheter:

1. Vad?
Vilka ar utfallen och resultaten av projektet? Hur uppnaddes dessa resultat?

2. Hur mycket? Hur stor och betydelsefull ar den férandring projektet
efterstravar?

3. Vem? Vilken ar malgruppen? Finns det nagon direkt respektive indirekt
malgrupp? Har dessa grupper blivit nadda pa ett lampligt satt?

4. Var? Var, rent geografiskt fokuserade projektet? Var det internationellt,
nationellt, regionalt eller relaterat till en specifik institution?

Fallstudier i hogskoleprojekt

Research and Teacher Education for Business and Economics (EDU-RES) i the
added value of lifelong learning and interdisciplinary networking - Ruméanien

Avsedd speciellt for larare och forskare i varierande omraden, uppmuntrade projektet
deltagare att overfora relevant erfarenhet och insikter fran EDU-RES-kontext till sin
egen profession. Detta arbete bidrog bade till deras personliga professionella
utveckling, och till institutionell kvalitetssakring. Utvarderingen av deltagarnas
utveckling antog varierande former, till exempel analys av individuellt arbete,
utvardering av gruppuppgifter och presentationer, foljt av feedback individuellt och i
grupp. Detta kompletterades med sjalvbedémning och utvardering, vilket gav
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Mt o g Largngs erfarenhet av student-centrerade tillvdgagangssatt och inspiration till
e ameeaeme  deltagarnas egna bedomningsévningar.
Projektets paverkan exemplifieras av introduktionen av nya kurser pa
master progr amearscls o khe tolReeds 0 o ¢ h ntoofl Gridcal Brelv e | o p e m
Creative Thinkingo. Projektet haimterbatioshella gi t t i |
normer inom sprakutbildning i akademiska kontexter. Det fokuserar ocksa pa
interkulturella  kompetenser,  kritisk och  kreativt tankande, likvdl som
amnesovergripande interaktion och samarbetsmetoder.

A conversa com Craig Mello i Portugal

Projektet bestod av att férbereda en videokonferens fran borjan, som férberedelse for
det kommande tilltradet av Craig Malle som doktor pa Colégio do Castanheiro pa den
portugisiska 6n Saé Miguel. Dr Mellos besok agde rum nagra manader senare. En av
de mest motiverande faktorerna var denna verkliga kontext och tilltradesceremoni.
Varje involverad student forbattrade sina muntliga engelskkunskaper.

Projektet tog hansyn till de flesta av EUs prioriteringar inom sprakutbildning:

1 Forbattring av kvaliteten pa sprakutbildningen

Uppmuntrande av nya satt att studera och lara ut sprak

Stod for flexibilitet

Framjande av flersprakighet

Framjande av erkannande och validering av sprakkunskaper forvarvade genom

informell och formell utbildning

1 Implementering av Common European Framework of Reference
Detta projekt involverade bade studenter och larare som ett team. Autentiska
utbildningssituationer i forberedelse, videokonferenser och interaktion motiverade
deltagarna. De mottog omedelbar feedback och sprakkunskaper som var
anvandbara efter detta specifika projekt.

= =4 =4

Swedish for foreigners (Finland)

Trots att detta projekt fokuserade pa en svenskkurs, var det aven i och pa ett
markbart satt i en del av The Hanken School of Economics °
internationaliseringsstrategi. | avvagningen av ett projekt paverkan ar detta en
signifikant faktor. Om den ursprungliga motivationen till projektet ar lankat till
organisationens strategi, ar det mer troligt att projektet inkluderas i andra pagaende
aktiviteter p& en institution. Aven nya natverk skapades mellan institutionerna, och
projektet fungerade som ett medel for samarbete. Fdljaktligen utvecklades kursen
och integrer ade ¢ aviutbildrangspregnat.sDetta tpriojekt ledde till
internationella samarbeten inom manga omraden och med manga organisationer.

6 En svensk businesskola i Helsingfors, Finland.
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P 2.3 Metoder och procedurer

Labalied Intiatives and Projects

S519129-LLP-2011-KAZ-KAZNW Introduktion

Ett flertal valdokumenterade och testade metoder inom sprakutlarning kan vara alternativ
nar man fattar beslut om vilken metod som ska anvédndas i ett projekt. Gagnon’,
exempelvis, ger en kort och koncis oversikt om metoder i Methodologies in foreign
languages.

De metoder som anvands av larare svarar pa olika aspekter, sdsom politiska prioriteringar,
aktuell forskning, resultat och sa vidare. Inom olika omraden av sprakutbildning kan olika
metoder vara anvandbara for olika syften. | de fallstudier som tidigare presenterats ater
finns den kommunikativa metoden (the Communicative Approach), en metod inom vilken
sprakeleverna arbetar med det tankta spraket, utan att korrigera mindre misstag. Fokus
ligger inte p& grammatiken, utan pa att fa elever att anvanda sig av det aktuella spraket
genom forklaring och interagerande. Denna metod moter aven kraven pa elev-fokuserad
utbildning, dar kommunikation inom mindre grupper ar ett satt att arbeta inom metoden. Vi
har aven stott pa den fysiska metoden (Total physical response, TPR) i de utvarderade
projekten. TPR ar en metod dar fysisk aktivitet foljer instruktioner pa det aktuella spraket
(0st - uppo, of -nga dettao, forflytta dig
(the total immersion technique) anvands inom flera projekt. Denna teknik syftar till att fa
eleverna uppmarksamma pa seder och tradition relaterade till det aktuella spraket genom
att anvanda spraket i en kontext dar enbart det aktuella spraket anvands. Eleverna far inte
bara lasa, skriva och prata det aktuella spraket, utan ocksa lara sig om kulturen i det land
som studeras (AmeriSpan, Study Abroad).

Dock kan den metod som anvands, antingen som undervisningsunderlag eller inom
kursplanen, behdva komplettering med hjalp av andra faktorer och/eller andra metoder. Vi
har darfor beslutat oss for att forklara exempel pa metoder som aterfinns i fallstudierna och
andra tillfallen d& de varit exempel pd goda vanor. Vi faststéllde den grundlaggande
metoden som anvénts, och efter det forsokte vi identifiera gemensamma aspekter av
metoderna. Inom sprakutbildning &ar det vanligt att man framgangsrikt kombinerar flera
metoder, darmed &r det inte tillrackligt att anvdnda sig av en kategorisering som baserats
pa en metod. | texten nedan kommer vi presentera metoder som varit framgangsrika inom
sprakutbildningsrelaterade projekt. Vi kommer att undersoka olika aspekter av dem samt
presentera de metoder som anvéants i ELL-vinnande projekt. Alla projekt som nedan
anvands som exempel har mott ett eller flera av ELL-kriterierna.

Flexibilitet i larandet: Flera av de vinnande projekten kan kategoriseras under flexibilitet i
larandet. Anvandandet av tekniska anordningar sadsom datorer, telefoner och spel i
sprakutbildning ger en mojlighet att arbete med spraklarandet var som helst, sa lange
elever har tillgang till sjalva anordningen. Flera intressanta och interaktiva
sprakutbildningsprojekt och program har utvecklats inom ramarna for ELL. Det finns fler

7Gagnon Armand A, 1999: Methodologies in Foreign Language Teaching
http://www.linguatics.com/methods.htm
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SRR satt att uppna flexibilitet i larandet, till exempel fysisk aktivitet utanfor

klassrummet innebar ocksa flexibilitet. Att anvanda malspraket pa ett realistiskt satt utanfor
klassrummet, till exempel i ett land dar spraket talas, eller med talare av malspraket, ar en
annan typ av flexibilitet som exemplifieras i nagra av projekten.

Autenticitet, intresse och @&mne: en annan viktig aspekt som genomsyrar flera av
projekten: autentiskt anvandande. For att lara sig ett nytt sprak ar det betydelsefullt att
eleven kan testa sina lingvistiska kunskaper i ett sammanhang med nagon som har
spraket som modersmal. | samspel med denna person har eleven mdojlighet att sjalv
formulera &mnen och att darigenom 6ka sin motivation och kunskap. Vikten av autenticitet
inom utbildning, och att anvanda sig av de studerandes redan existerande kunskaper som
grund, identifierades av John Dewey pa 1900-t al et . OFrom the standpoi
great waste in school comes from his inability to utilize the experience he gets outside
while on the other hand he is unable to apply in daily life what he is learning in school. That
is the isolation of the school i i t s i s ol at fJohn Defveyo01916,|Schoc and
Society, kapitel 3. Genom onlinekommunikation med studerande i andra lander till
exempel, far de studerande kunskaper om socio-kulturella fragor i de aktuella landerna,
och de far aven battre forstaelse for sitt eget samhéalle och sin egen kultur.

Mangsidighet och elevdeltagande: en viktig aspekt av kvaliteten pad metoden ar att
identifiera och svara pa elevernas behov och darmed 6ka deras motivation. Denna metod
ar latt att tillAmpa och ar mdjlig att utfora i vilken skolmiljo som helst. Har har eleverna
mojlighet att forbereda fragor eller diskussionsamnen och sedan kommunicera med sina
klasskamrater.

Donovan, Bransford, & Pellegrino® skriver féljande i How People Learn: 0St |
the classroom with preconceptions about how the world works. If their initial understanding

is not engaged, they may fail to grasp new concepts and information presented in the

classroom, or they may learn them for purposes of a test but revert to their preconceptions

outside the classroom. This finding requires that teachers be prepared to draw out their
studentsé6é existing understandings and help to
reflects the concepts and knowledge i n the parti culBahovetdit sci pl |
skapa motivation och 6ka elevernas deltagande ar av stor betydelse for ett projekts

framgang. Med vara fynd kring metodik och tillvagagangssatt i projekt som grund, har vi

analyserat de viktiga aspekterna och skapat en checklista som kan anvandas for att

kontrollera kvaliteten pa ett projekt.

1 Detta projekt méter elevernas behov och har elevernas intressen och personliga
mal i atanke

8 Dewey, J: http://education.stateuniversity.com/pages/1914/Dewey-John1859-
1952.html

9 Bransford, John (ed). 2000How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School
(utdkad version). National Resarch Council.
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518129-LLP-201 1 KAZ-KAZNW och belénande och motiverande att arbeta med
{1 Detta projekt bidrar till okade sprakinlarnings-, och/eller

kommunikationsfardigheter

1 Detta projekt forbattrar kommunikationen mellan sprakeleverna

91 Detta projekt kommer att underlatta for elever och larare, gallande
interkulturell forstaelse och flersprakighet

1 Detta projekt ger majlighet till autentisk sprakinlarning och kommunikation

1 Detta projekt ar 6verforbart, dvs kan anvandas for olika sprak i olika lander

1 Detta projekt bidrar till nya satt att arbeta med sprakutbildning

1 Detta projekt kommer Oka anvandandet av ICT inom sprakutbildningen

(sociala sammanhang, mail, spel, fakta, historia, litteratur, kartor)
91 Detta projekt ger mojlighet att lara utanfér klassrummet, i andra miljéer
91 Detta projekt &r utformat for att skapa nytt [aromaterial

Fallstudier i metoder och procedurer i hdgskoleprojekt

Flexibilitet i larandet

Opérateur = 0921 = | det franska projektet dParlez-vous opeateu=_ 0922 =
Sommaire /(4

Ll c h i n oliggsrofokus pa flexibilitet i
o larandet. Den fdrsta versionen ar en e
Lur L’{'f’f"f(-"-(; /}');m;‘-.w’ hemsida dar du som nyborjare kan lara *— e e
dig kinesiska. Det finns aven en andra —
version, vilket ar en mobilapplikation. '@‘ S >
Denna kan anvandas p& smartphones, remm—
iPods, surfplattor etc. Materialet o, e D
inkluderar vardagssituationer, sasom m
shopping, restaurangbesdk och moten.
Applikationen ger video-, och ljudfiler,
texter och vningar.

B ~ * Parler des études )
* Les valeurs essentielles des Chinois
——————— Les loisirs

* Parler des loisirs
| Exprimer ses godts et ses >

centres d'intérét

Hemsidan uppmuntrar till sjalvstandigt larande av ett sprak som &r mindre talat i
Europa. Parlez-vous chinois méter kraven fran dagens samhalle dar kinesiska &r en
nyttig fardighet inom manga affars-, och yrkessammanhang. Vidare ar hemsidan
och appen interaktiva och du kan fa omedelbar feedback pa dina framsteg. Appen
och hemsidan erbjuder diverse laromaterial och ar gratis.

| LOA T Learning from/with One Another, ett portugisiskt project, ar ett av syftena att
uppmuntra larare att anvanda sig av ICT. Det soker ldsningar pa problemet med
misslyckad sprakinlarning, genom att demonstrera den pedagogiska potentialen
hos ICT och, om optimalt anvant, dess roll i att forbattra |Aroprocessen.
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projekt inom vilket en hemsida utvecklades. Hemsidan fokuserar pa de
lingvistiska och kulturella skillnaderna och likheterna mellan slaviska
sprak. Dessa skillnader och likheter visas i parallella moduler i fem slaviska sprak:
polska, tjeckiska, slovakiska, bulgariska och slovenska. Ett syfte &r att hjalpa en
talare av nagot av dessa sprak, att lara sig ytterligare slaviska sprak. Ett annat syfte
var att involvera manniskor i framjandet av mindre anvanda och utlarda slaviska
sprak i andra EU-lander.

| de ovan namnda exemplen kan man se att modern teknologi inom sprakutbildning
kan anvandas pa olika satt och for olika syften. Det ar lattillgangligt och kan vara
anvandarvanligt. Inom hogskolan ar det en viktig kalla for att kunna lata elever
utveckla sprakkunskaper pa tidpunkter och satt som ar lampliga for dem.

Flexibilitet inom larandet kan uppnas genom bruk av datorer, men en annan
innebord ar att fysiskt rora sig ifran institutionen.

Mangsidighet och elevdeltagande

Ytterligare ett viktigt steg inom projektkvalitet ar att identifiera studenternas behov
och darmed Oka motivationen. Detta kan gdras genom aktivt deltagande och
kommunikation mellan studenterna. Denna metod &ar enkel att applicera och ar
genomfdérbar i vilken utbildningsmiljo som helst.

Ett projekt som motte studenternas behov och involverar dem i sprakutbildningen ar
ANTheat er gr up p kdetid projgkt feck icka &ysktalande anstéllda arbeta
tillsammans med internationella studenter pa University of Regensburg, i
produktionen av en teaterpjas. Tyska sprakkunskaper utvecklas vid de manga
tillfallen man repeterade denna pjas. Uttal och syntax ovas likasa. Deltagarna deltog
i samtliga delar av produktionen, fran repetition, regi, rekvisita, utformning av
program, likval som att agera pa scen. Arbetet genomfors veckovis genom
workshops och seminarier. Darigenom framjar projektet bade sprakutbildning och
utvecklingen av laganda och delat ansvar.
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etk f Erapeas Lanunge P 2.4 Verktyg for ledning och kvalitetsstyrning

simzsurcnzaznw OOM Vi Sett | tidigare stycken, finns det ett flertal aspekter att tas i
beaktning for att ett projekt ska kunna kallas framgangsrikt. Huruvida ett projekt kan
kallas lyckat eller inte, beror pa i vilken utstrackning det moter de kriterier som
innefattar alla processer nar det galler utformning och genomférande, likval som
sakerstallandet av dess hallbarhet efter att det ekonomiska stodet officiellt tagit slut.
Utvecklings-, och resultatindikatorerna, sasom input och output, projektutfallet och
paverkan bor ocksa matas for att faststalla huruvida de blivit uppnadda. Samtidigt
bor man inte forbise det vasentliga bidrag de projektansvariga star for, for att gora
projektet till en framgangssaga. Deras entusiasm, innovativa anda, ledarskap och
samarbetsformagor, motiverande tekniker och uppfinningsrikedom i pressade
situationer ar ocksd nagra av ingredienserna till ett framgangsrikt projekt.
Framgangsrika projektledare bor kunna skapa och implementera ett antal
mekanismer som hjalper dem att utforma, Overvaka, utvardera, och forsakrar
kvaliteten pa projektet, och dess Overensstimmelse med projektets ursprungliga
mal och arbetsplan.

Kvalitetssakring involverar systematiska procedurer foér att garantera att
kvalitetskraven pa ett projekt mots. Varje kvalitetssakringsplan bor inkludera
foljande element:

1 Jamforelse med de mal som inledningsvis satts upp

{ Matning av framsteg, kvalitet och éverensstammelse med malen
1 Overvakning av utvecklingen

1 Hopsamling av feedback som férebygger misstag

Idag ar projektledning en vanlig arbetsbeskrivning inom manga industrier och det
finns ett valdigt brett utbud av projektledningsverktyg och mjukvara, till exempel
kalkylblad, flodesscheman, frageformular, rapporteringsformular, for att bara namna
nagra. Manga av dessa verktyg har visat sig vara anvandbara i sprakprojekt. Nedan
diskuteras nagra av de verktyg som kan appliceras pa sprakprojekt:

1 En projektplan ar ett valdigt o6vergripande dokument, vilket kan
standardiseras, och vilket ar en absolut nodvandighet da det inkluderar
projektets omfattning samt beskriver de tillvagagangssatt och strategier som
valts for att uppna projektets mal. Metodiken kan variera beroende pa
projektets syfte och malgrupper

1 Sjalvbedémningsformuldr  exempelvis, kan anvandas av olika
projektmedlemmar, projektledaren inkluderad, i projektplaneringsfasen for att
gora en initial bedomning av aspekter som kompetensnivan, motivationen,
tillgangligheten pa resurser etc.
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Matweek of Eurapean Language 1 Checklistor foér projektledare for att kunna
:;zmpzm,;mm faststélla i vilken utstrackning det projekt de planerar
stammer Overens med diverse i forvag faststallda
kriterier. Ett exempel ar att anvanda sig av en
milstolpeschecklista, vilket ar ett av de basta satten att kontrollera
framstegen och for att se till att projektet foljer den tidsplan som lagts upp.

1 Diskussioner inom olika fokusgrupper, det vill sdaga korta méten med
slumpvis utvalda grupper inom projektets deltagare, for att erhalla
information om deras asikter om och intryck av huruvida de kriterier som
finns blir uppfyllda, och om eventuella férandringar.

1 Moten med personal/projektmedlemmar for att ga igenom utfort arbete,
problem som stotts pa, nya idéer etc.

{1 Feedback-formular innehallande information som samlats ihop av de som ar
involverade i kvalitetsfragor kring projektet, och forslag pa forandringar om
nodvandigt.

{1 Stampelkort ar anvandbara for att halla koll pa huruvida de enskilda
medlemmarna skoter sitt arbete, och for att underlatta for projektledaren nar
det galler utvarderingen av deras arbete

9 Utvarderingsrapporter (lages-, och slutrapporter) géallande projektets
aktiviteter och finansiella aspekter, vanligtvis tillhandahalina av sponsorerna
(till exempel Europeiska Kommissionen) fylls i av projektledaren inom varje
deltagande institution.

Checklista for kvalitet i ett sprakprojekt

Baserat pa var undersokning om metoder och procedurer i projekt har vi skapat en
checklista som kan anvandas for att kontrollera kvaliteten péa ett sprakprojekt.

1 Projektets direkta formanstagare

A Malgrupperna ar tydliga och valdefinierade

A Inlarningsbehoven hos maélgrupperna har tydligt blivit definierade och
bedomda

A Lampliga metoder for att n& ut till, motivera och involvera mélgrupperna har
identifierats

a) Projektets mal och utfall

A Projektets méal &r valdefinierade och férklarade?

A Projektet stér i relation till viktiga fragor inom sprakutbildning, bidrar till ékad
sprakinlarning och/eller kommunikativa kunskaper?

De tankta resultaten ar uppnaeliga, anvandbara och méatbara? For exempel
pa kriterier och indikatorer (se kapitel 2.2 Krav pa kvalitetssakring)

>

>

3 Projektplanering

A De planerade aktiviteterna &ar valstrukturerade och det finns tillrackliga
resurser for deras implementering
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€191 29-LLP-201 1-KAZ-KAZNW - de nodvandiga manskliga resurser som kravs till
projektet (tillrackliga manga projektdeltagare, en
engagerad projektledare)
- de nddvandiga ekonomiska (materiella) resurser som kréavs for projektet
A Det finns en lamplig plan for att dvervaka och utvardera projektets framfart
A En plan for utvardering av kvaliteten har utvecklats
A Det finns en tydlig plan for spridningen och exploateringen av
projektresultaten
A Nyckelintressenter har identifierats och sétt att n& dem har utvecklats
Institutionen har:
- Kompetens gallande malgruppen eller malgrupperna
- Direktkontakt med representanter fran malgruppen eller malgrupperna
A Projektplanen definierar kriterier, normer och indikatorer fér projektledningen,
projektarbetet och projektresultaten.

4 Projektledning och implementering
A En forvaltningsplan har i bérjan av projektet utvecklats
Denna forvaltningsplan inkluderar:
- En projektplan med realistiska tidsmal for samtliga projektaktiviteter
- En valutvecklad budget (en generell och en per projektpartner) for
samtliga projektaktiviteter
- Tydliga ansvarsomraden for varje partner
- Mekanismer for effektivt samarbete inom partnerskapen
- Ett effektivt kommunikationssystem mellan partners
- Ett lampligt rapporteringssystem
- Ett internt system for delning av dokument, som ar tillgangligt for alla
partners
- Mekanismer for tidsplanering
- Mekanismer for problemlésning
A Det finns kvalitetssakringsmekanismer gallande projektaktiviteter och utfall
(Se kapitel 2.1 och 2.2)
- Att utféra av en behovsanalys av malgrupperna
- Att véalja en lamplig metod dar man tar hansyn till elevernas konkreta
behov
- Att forsdkra sig om att det finns synergier mellan planerade utfall,
aktiviteter och de faktiska projektmalen
- Att faststélla kvalitetskriterier for de férvantade utfallen/produkterna av
projektet
- Att engagera malgrupperna pa samtliga stadier av produktutvecklingen,
samt att erhalla feedback fran malgrupperna
- Att testa produkten med malgrupperna och forbattra den i enlighet med
de resultat man fatt
A Det finns mekanismer for tidsplanering for att
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- Overvaka hur de lang-, och kortsiktiga malet méts

- Upptacka avvikelser fran arbetsplanen och initiala mal, och satta in
atgarder for att ratta till dem
A Det finns mekanismer for rapportering och feedback for att
- Erhdlla periodiska interna rapporter om genomférda och pagaende
aktiviteter, satt i relation till de kostnader for projektmedlemmar som
uppkommit
- Forsékra sig om att projektets partners har tillgang till gemensamma
rapporteringsformular for att kunna presentera resultat pa ett enhetligt
satt, till exempel:
Formular for rapportering av utférda aktiviteter i olika lander
Formular for rapportering av de kostnader som uppkommit
Formular for rapportering av spridningsmetoder
Feedbackformular
- Utfora interna partnerutvarderingar
- Forsakra sig om externa oberoende utvarderingar
- Erhalla rekommendationer fran interna oh externa utvarderare och
tillampa férandringar
- Ge feedback pa partners rapporteringar och ge rekommendationer
A Det finns en tydlig spridningsplan, under och efter projektets gang:
Spridningsplanen:
- syftar till att skapa maximal synlighet fér projektet
- ar anpassad till projektmalen och malgrupperna
- arrimlig gallande de ekonomiska resurser som behovs

It > > >t

Exempel pa hogskoleprojekt

Work Global, Speak Local! i Plurilingualism at the FH Ké&rnten T Carinthian
University of Applied Sciences, Osterrike, 2011. De innovative aspekterna av detta
projekt inkluderar det faktum att sprakprogrammet, vilket ges Gver fyra terminer,
involverar blandad utbildning, sociala medier och Sprachtandem Management
Languages @ CUAS-plattformen inkluderat, och mdgjlighet till studentutbyten; en
amnesoverskridande laroplan syftade till att utveckla integrerade kompetenser, att
kombinera innehdllsorienterade @amnen med sprakutbildning. For att stddja
kvalitetssakringen, holls utvecklingsworkshops som belyste ekonomiska aspekter,
kombinerat med ett fokus pa sprak och kultur.
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Uppféljning: definitioner och innebdrd

Har ar n-gra definitioner av ouppf°ljningo
hamtade fran (http://www.thefreedictionary.com/follow+up):

Followup (n):0 ét he act or an instance of foll owing
review new developments: The follow-up is often as important as the initial contact

in gaining new clientso

A éone that follows so as to further an end
was a successfulfollow-up t o the original producto

Aé. an action or thing that sepreavielsone,0 I ncr ea:
as a second or subsequent | etter, phone call,
A éan article or a report giving further information on a previously reported item of

newso

Followup (v):0. .t o increase the effectiveness or el
action: followed up her interview withane-ma i | 0

Som vi kan se i nnetka effekfiviteferp dvh fidigarenhgrallinga t t
eller initiativ, att utforska den uppnadda framgangen genom vidare utveckling.

I sammanhanget Europei ska PiIrjopiekd 0 hlaeh -1 &t
ursprungliga mening och aven forvarvats ytterligare nagra specifikationer.

AThe glossaryo (ordlistan)

(http://ec-
europa.eu/dgs/education culture/valorisation/glossary en.htm#FOLLOW UP ACTI

VITIES) definierar uppfoljningsaktiviteter som aktiviteter som &ager rum efter att
projektet, ur en administrativ synpunkt, har slutforts, det vill sdga efter den officiella
start-slut-perioden.

Syftet med uppféljningsaktiviteter ar att halla projektets resultat hallbara och vid liv.
Aktiviteterna skulle kunna innebara:

i att uppdatera resultaten efter att projektet genomforts

1 att erkdnna/certifiera resultatet

1 politiskt engagemang i beslutsfattare tar upp resultaten

1 overféringen och exploateringen av resultaten av andra
sektorer/malgrupper/miljoer

1 kommersialisering av projektresultaten
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(se aven

http://ec.europa.eu/dgs/education culture/valorisation/glossary en.htm#RESULT).
Viss output, till exempel en hemsida eller en databas, kan behéva regelbunden

uppdatering, medan andra (en kurs eller en innovativ metod) kan foras dver och
anpassas till nya slutanvandare, eller expanderas och justeras till att méta nya
behov och krav. | vilket fall, harror vidare aktiviteter fran den ursprungliga
projektidén: en vision om en eventuell uppfdljning borde finnas redan | projektets
inledningsfas. En framgangsrik projektanstkan innehaller stycken om exploatering
och/eller hédllbarhet, dar projektteamet presenterar sina idéer om vidare, lampliga
och dnskvarda aktiviteter nar val projektet ar slutfort.

Uppfoljningsaktiviteter kan forstora malgruppen och/eller slutanvandarna pa ett
naturligt satt: projektets output kan valkomnas av och appliceras pa andra
verksamhetsomrdden, av andra anvandarsamhallen ° . | andra fall kan
uppfoljningsaktiviteterna leda till initiativtagande av ytterligare ett projekt.

Uppfoljning relaterat till den europeiska sprakutmarkelsen (ELL)
Vad galler projektcykler ar ansokan till ELL, och i det fall den &r framgangsrik,
tilldelningen av utmarkelsen, en uppféljning i sig: i de flesta fall sker detta efter
projektets administrativa slutforande, och baseras da pa projektets resultat och
inverkan. De ansOkande har ett specifikt mal, framst att pa en europeisk niva fa ett
erk&dnnande for sin prestation, vilket forhoppningsvis bidrar till projektets synlighet
och lyfter projektets profiler. Proceduren att vélja ut aspiranter och vinnare av
utmarkelsen tacks sannolikt av nationell eller regional media, darfor far projektets
resultat och medlemmar publicitet, vilket | sin tur kan leda till ytterligare
uppmarksamhet och exploatering av projektets framgangar.

| undersokningen av ELL-fallstudier, intervjuade NELLIP-teamet ELL-vinnande
projektansvariga om deras projekterfarenheter och framgangar, metoder och
tillvagagangssatt, verksamheten efter tilldelningen av ELL inkluderad (se NELLIP
National and Transnational Reports pa http://nellip.pixel-online.org/RP_intro.php).
Den data som samlats ihop géllande uppfdljningsverksamheten understryker dess
roll for att starka samordnaren profil, underlatta natverkande och att initiera andra

projekt.
Uppfoéljningsverksamhet inom ELL-vinnande projekt @?} " UoO/’,—oEA”B
A 09, 4 ‘A;

Att besluta om och planera uppfdljningsaktiviteter

Trots att uppfdljningsaktiviteter per definition genomfor efter
projektets slut, bor de has | atanke innan och under \
projektperioden. Som sadant, diskuteras och planeras de jamsides med planeringen

A
/

10 se mer om formanstagare och intressentegpa
http://ec.europa.eu/dgs/education culture/valorisation/glossary en.htm
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1)
2)

3)

4)

vasentliga aspekter av projektets kvalitetssakring.

Uppfdljningsverksamheten kan grovt delas in | tre grupper:

kontinuerligt stod for projektets produkter

utveckling och/eller justering av produkten for andra grupper eller syften
uppratthalla intresset och motivationen att anvanda projektets produkter

Valet av uppfoljningsaktivitet dikteras av projektets utfall och ocksa av miljén och aktuella
behov hos potentiella anvandare. Detta ger upphov till ett flertal fragor:

Hur lange bor uppféljningen paga?

En viktig aspekt nar en produkt eller service kraver ekonomiska eller manskliga resurser;
Vem &ger projektresultatet och vem ansvarar for forvaltningen av det?

Detta inkluderar aven delning av vinster om projektets utfall kommersialiseras;

Vem &r ansvarig for uppfdljningsverksamheten? Projektets samordnare, enskilda partners,
eller nagon annan? Kommer fler vara inblandade?

De involverade parterna kommer ta hansyn till de etiska aspekterna, fatta beslut om
copyright och konsultera andra parter gallande vidare utveckling eller forandringar;
Kommer uppfdljningen krava utbildning?

Till exempel kan férberedande traning vara nédvandig om projektets resultat kommer till
anvandning for andra anvandargrupper.

Uppfoljning 7 ett exempel frdn hogskolan

Efter analys av sarskilda koncept och villkor relevanta for uppféljningen, lat oss titta pa ett
exempel som illustrerar vanlig uppféljningsverksamhet inom projekt som tilldelats ELL,
inom hogskolesektorn.

Translation Day i 2009, Tjeckien

Translation Day ar ett arligt evenemang som halls pa Faculty of Arts, Univesity of Ostrava.
Det innehadller en tavling for elevoversattare fran hela Tjeckien, en konferens och
workshops. Tavlingen har tva kategorier; litterar och icke-litterar Gversattning fran ett
frammande sprak till sitt modersmal. Deltagarna valjer ut texterna sjalva, men
omfattningen ar redan bestdmd 1 sju till tio sidor prosa eller 40 till 50 verser poesi.
Initiativet startade 2005 med Over 700 deltagare fran 10 olika universitet. Evenemangets
popularitet attraherar professionella O©versattare och tolkar som kommer som
gastforelasare, vilket 6kar dess kvalitet och relevans.

Resultatet av detta framgangsrika initiativ spelas in i protokollen Translatologica
Ostraviensia (I, I, Ill, IV, V). Dessa innehaller delar av konferenser och utdrag fran
oversattningar. Dessutom publiceras utvalda uppsatser fran studenterna i peer-reviewed
tidningar som utges av fakultetens sprakutskott, vilket ar en viktig prestation for
studentens akademiska meriter.
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PUBLIC SERVICE LANGUAGE CENTRE
Miriwericof Bropenm Langungs Léange leve projektet!
e e NAr projektet &r slutfort och har tilldelats det vélfortjanta erkédnnandet den
europeiska sprakutmarkelsen, kommer en naturlig 6nskan att férlanga
livet och exploateringen av dess framgangar och andra resultat.
Vilka steg kan foljas for att halla ditt projekt vid liv, attraktivt och anvandbart? Har
hittar du nagra rekommendationer som kan vara anvandbara nar det kommer till att
folja upp projektet:
a) Anvand ELL-loggan och certifikatet
Ett valdigt viktigt steg ar att anvanda ELL-loggan och certifikat i sa stor utstrackning
som mojligt. Institutionens eller projektets hemsida ar effektiva och billiga satt att ge
varlden information om projektet och dess skapare. ELL-loggan pa hemsidan ses av
fordldrar nar de letar efter en lamplig skola till sina barn, av klienter som uppskattar
den europeiska nivan av erkannande, av personalen. Dessutom, ett tecken pa ett
europeiskt erkannande ar valdigt viktigt for skolelever som har en tydlig nérvaro av
ett europeiskt inflytande i skolan: aven om de inte deltagit i ett ELL-vinnande projekt
an, ar chansen stor att de ndgon gang i framtiden kommer att géra det.

b) Uppmaéarksamma en bredare publik pa dina prestationer
Publicitet ar viktigt for varje institution eller féretag. Tveka inte att belysa dina

prestationer i allmanna och professionella sammanhang, sdsom massor, seminarier,
workshops eller konferenser. Att presentera dina projektresultat for en bredare publik
kan ofta leda till nya chanser till uppfoljning och kan leda till vidare forskning eller
publikationer.

c) Uppratthall och bredda natverket

Att presentera projektet for en bredare publik kan ocksa leda till nya projektidéer,
tatare natverkande mellan olika institutioner och olika lander, och till nya partnerskap
och samarbeten som bada parter gynnas av.

d) Erbjud andra larare eller dvriga anvandare projektets produkt(er)

Var alltid medveten om att skolor i till skillnad fran andra utbildningssektorer, har ett
stort aldersspann; en gang testat pa en typ av elever, kan du anvanda samma
produkt med andra elever i samma alder. Chansen &r stor att bade elever och larare
kommer andra den ursprungliga produkten, justera den utefter deras aktuella behov
och preferenser. Anvand de stora mojligheter som ICT erbjuder for att bredda
tillampningen av projektets produkter hos andra anvandare.

e) Undersok séatt att kommersialisera projektets produkter

Uppfoljningen kraver ofta investering i ekonomiska och manskliga resurser. Med
hansyn till upphovsrattsliga fragor, leta efter mojligheter att kommersialisera
projektets resultat. Kom ihag att ELL &r en valkand garant for kvalitet: anvand det for
att forhandla. Utgivare och webbdesigners kan ge dig praktiska tips pa vad du kan
gora med din produkt, till exempel att konvertera materialet till en e-bok eller CD,
satta en registreringsavgift etc. Det kan hjélpa dig att samla ihop pengar till andra
aktiviteter och andra projekt.
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larare

Motivation ar en av de viktigaste faktorerna i
laroprocessen, och mycket energi laggs pa att
skapa och bibehalla den. Motivation definieras
som en drivkraft, stimulus eller inflytande, det vill
sdga nagot som far en elev att agera (Merriam-
Webster ', 1997). Andra ser motivation som
forbrukningen av  anstrdngningar for  att
astadkomma resultat (DuBrin'?, 2008).

Emellertid &ar motivation framfér allt en
inneboende faktor, medfédd i manniskans natur.
Vilken handling som helst kraver en stor dos
motivation fér att kunna genomforas med
framgang. Effektiv utbildning inte kan ges utan
motivation. Emellertid méaste denna faktor vara
narvarande bade hos elever och larare.

Ar motivation en fristdende variabel?

| sprakutbildningssammanhang har motivation i viss man ansetts vara en fristdende
variabel. Motivation ar dock inte en individuell eller isolerad variabel. Faktum &r att
manga olika typer av motivation kan sarskiljas: motivation att lara sig sprak,
motivation kring lektionen, motivation relaterad till &mnen, verktyg och strategier
som applicerats under lektionerna, bland andra.

Vi kan skilja pa inte och yttre motivation. A ena sidan, maste en elev i laroprocessen
vara involverad i amnesomradet genom hans eller hennes larares installning.
Denna motivation kommer fran yttre faktorer, ndgot som till stor del ligger pa
lararens ansvar. A andra sidan, kan elever sjalva motiveras genom sina personliga
intressen och preferenser, en inneboende faktor som uppenbarligen varierar fran
person till person.

For att lara sig ett andra sprak (L2) galler premissen ju mer motivation, desto storre
chans att lyckas. Undersokningar visar att motivation kan paverka
sprakutbildningens utfall, oberoende av sprakbegavning (Gadner & Lambert,
1972)". Detta ar en viktig anledning att varda motivationen eftersom den visar att
den bidrar till sprakinlarning, orelaterat till elevens fallenhet for sprak. Dessutom har

11 Merriam-Webster (1997). Merriam-Websters Dictionary, HoughtonMifflin.

12 DuBrin, A. (2008). Essentials of Management, 8/E, Sotitkestern.

13 Gardner, Robert & Wallace Lambert (1972Attitudes and Motivation in Second
language LearningNewbury House
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virwerh o urapeas Langurge sprakinlarning stor betydelse for manniskors
Laballed Inbatives amd Projcts . . o . o
aemuraneianay  SOCIAIPSYKologiska aspekter och det &r avgorande att fa
sjalvfortroende och sjalvkansla genom att lara sig ett

frammande sprak.

Motivation visar sig ocksa vara avgorande for att bli sjalvstandiga elever, vilket kan
ha stor betydelse for elevens utveckling. Om denna motivation delas med foraldrar,
larare, kamrater etc, ar forstarkningen av det du lar dig garanterad och
anstrangningen ar relativt liten. Detta stodjer SDT-teorin, Self Determination Theory
(Vansteenkiste et al, 2006)*, vilken poangterar att sjalvstandighet, kompetens och
samhorighet ar psykologiska behov vi alla har. Darfér kan vardnad av motivation
hjalpa elever att bli mer sjalvsakra, mer sjalvstandiga och att bredda deras kunskap
om varlden, och ge dem en kénsla av tillfredsstéallelse och njutning denna process
kan innebéra.

Studier om motivation visar att elever som motiveras av egen maskin presterar
mycket battre i klassrummet (Dornye *°, 1998; Bernard *°, 2012; Dimitrios
Thanasoulas'’, 2002). Detta bevis féreslar att dessa elever ser sig sjalva som mer
kompetenta, mer intresserade av L2, och mer tillfredsstallda med sitt larande. De
som har denna inre motivation ar mer involverade och envisa, och de &ar mer
delaktiga i processen. Dessa ar de viktigaste ingredienserna till att bli framgangsrik
inom L2. Detta &ar anledningen till att inre och yttre motivation ar den mest
betydelsefulla grundpelaren for sprakinlarning, vilket ar en oandlig process som
kraver en livslang anstrangning.

Motivation - en grundpelare for in-, och utlarningsprocessen vid European
Language Label

Varje ar bedoms ELL-ansOkningar enligt
sarskilda kriterier, vilka inkluderar innovation,
overforbarhet, tydlig europeisk orientering och
formagan att motivera elever. Men lararnas
motivation ar ocksd en grundpelare, och bra
projekt kan 6ka deras motivation.

14 vansteenkiste, M., Lens, W., & Deci, E. L. (2006) Intrinsic versus extrirggal contents in sek
determination theory: another look at the quality of academic motivationEducational Psychologist, 41,
19-31. Aven tillganglig pahttp://www.selfdeterminationtheory.org/browse -
publications/index.php?option=com_sdt&view=SearchPublications&task=domainSearch&domain=6
54 EOT UAER :11 001 | pwwwd 6-1 OFEOA QI CatlageTdabhinigoh A1 A /&l O/
31 (117-135). Aven tillganglig pahttp://www.zoltandornyei.co.uk/uploads/1998 -dornyei-It.pdf

16 Bernard, Jaclyn (2010). Motivation inte Foreign Languge Learning: The Relationship between
classroom Activites, Motivation, and Outcomes in a University Languafiearning Environment.
Carnegie Mellon University, Pittsburg USA. Aven tillganglig pa
http://repository.cmu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1077&context=hsshonors

17 Dimitrios Thanasoulas (2002): Motivation and Motivating in the Foreign Language Classroom.
Interner TESL Journallillganglig pahttp:/iteslj.org/Articles/Thanasoulas -Motivation.html
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Nellif

Metworh of Buropsss Lanquags Generellt paborjar projektsamordnare ett projekt med sin
:;zmpz.m.;mm personliga motivation att forbattra utbildningen, som bas.
Att motta den europeiska sprakutmarkelsen ar ocksa motiverande
eftersom den uppmarksammar samordnarnas anstrangningar och det pedagogiska
vardet i deras idéer. Dessutom bidrar den till spridning av initiativet och darmed till

dess hallbarhet.

Motivation har blivit mer och mer intressant inom utbildningssammanhang och
framfor allt inom sprakutbildningssammanhang. Av den anledningen, har en méangd
olika strategier vuxit fram. Det har dock alltid tagits hansyn till lararens roll nar det
galler att fa strategier att fungera.

Nedan finns en lista pa nagra faktorer som bidrar till att oka eller bibehalla
motivationen. Det bor noteras att detta ar en generell klassificering, eftersom de
mest optimala satten innefattar fler &n en strategi.

Generella motiverande strategier att applicera inom vuxenutbildning

1. Praktiska och underhallande _aktiviteter och _innehall: _spel,
simulationer, shower eller tavlingar anvands for att fa elevernas
uppmarksamhet och fa dem att tycka om sprakutbildningsprocessen.

2. Dynamiska metoder och innovativa sétt att |ara sig sprak: anses vara
viktiga for att faststélla en tydlig laroplan

3. Aktuella och uppdaterade resurser: berika och forbattra chanserna for
effektivt larande

4. Autentiskt material: forstarker elevernas motivation och forbattrar deras
upptagningsformaga

5. Specifik bakgrund (ESP/CLIL): definierade bakgrunder gér att man lar
sig sprak for specifika och professionella syften

6. Anvandande av_aktuell teknologi/ICT: uppmuntrar manniskor att bli
medvetna om IKTs mojligheter.

7. Betoning pd& sjalvstandigt larande: ger eleverna en kansla av
sjalvstandighet, vilket ger manniskor sjalvfortroende till att ta initiativ

8. Uppmuntra flexibilitet: gor eleverna mer medvetna om kulturella
skillnader sa att de utveckla en respekt for dem

9. Tillgang till _multikulturella_kontexter: kulturell kunskap foérser elever
med erfarenhet och mgjligheter att ta sig runt i varlden

10.Forbattring av flersprakighet: ju fler sprak elever kan tala, desto storre
chanser har de att hitta intressanta jobb och méjligheter

11.Mojlighet till social interaktion: att interagera med varandra vardefullt pa
denna niva, eftersom det ar en chans att skaffa vanner och bli bekant med
olika sociala normer

12.Integrering av_elever pa arbetsmarknaden: studier i det aktuella spraket
for specifika anledningar, att hitta ett arbete till exempel
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Metwork of Buropesm Langunge P 13.Samhaéllsdeltagande: i detta fall 0©kas
;BTHLH,,ML;MW motivationen tack vare interaktionen mellan det
utbildande och lokala samhallet. Detta bekraftar pa nytt vardet av att
man lar sig genom hela livet, da detta visar eleven att man kan lara sig
aven utanfor klassrummet
14 Erkannande av_projektets Kkvalitet: samordnare motiveras nar de
belbnas och gratuleras for sina projekt, av den anledningen ar de villiga att
delta i andra projekt. Det ar den motivation man behéver for att kanns sig

energisk nog att delta i ytterligare ett projekt.

Med det faktumet att elever motiveras av olika faktorer och varje sektor véljer ut de
mest relevanta motiveringsstrategierna i atanke, ar det vasentligt att veta att
motivation inom hogre utbildning skiljer sig fran motivation inom skolutbildning, fran
vuxenutbildning och fran yrkesutbildning-, och traning. De delar nagra strategier,
men skiljer sig ocksa i de metoder och tillvagagangssatt som anvands av lararna,
vilka spelar en viktig roll i elevernas utbildning och motivation. Naturligtvis &r
strategierna som anvands for att motivera en sexaring skilda fran de strategier som
anvands for att motivera en femtonarig tonaring. Detta innebar att det hade varit
optimalt for elever att ha olika motivationskallor i sin utbildning inom varje amne
(Debnath'®, 2 005 ; °DBdh Blahashveari, 2010).

Uppfyllda och missade forvantningar

Man kan saga att merparten av de ansvarigas forvantningar nar man utformar ett
sprakprojekt uppfylls, eftersom de alla tilldelats den europeiska sprakutmarkelsen.
Den europeiska sprakutmarkelsen har lett till att deras initiativ blivit mer synliga och
forbattrar elevernas majligheter att lara sig sprak. Emellertid hade inte alla projekt
samma paverkan. Vissa projekt har bara varit delvis framgangsrika, pa grund av
brist pa ekonomiska resurser, formen av hallbarhetsstrategier etc. Enligt den
transnationella rapporten, kampade de flesta av projekten med att éverleva efter det
att finansieringsperioden tagit slut. Enligt Nellip Transnational Report ar det av den
anledningen viktigt att poangtera att vissa projekt har ett slutdatum som &r det
viktigaste malet. Vi bor ha i atanke behovet av att sakerstélla projektens kontinuitet
och langvarighet.

Motivation i goda exempel fran hogskolan

Ett flertal tvarvetenskapliga teorier om motivation inom hégskoleutbildning har lagts
fram. Emellertid & manniskan i allménhet, och studenter i synnerhet, komplexa

18 Debnath, S. C. (2005). College Student Motivation: An Interdisciplinary Approach to

an Integrated Learning Systems Model. Journaf Behavioral and Applied Management,

6(3), 168-189).

948631 OUAh +8 18 T AE - AEAOExXAOEh 38 +8 jcmpmnqe
Performance in the Introductory Management Science Cours&cademy of Educational

Leadership Journal, 14(3), 99120.
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Metworh of Buropsss Lanquags varelser med komplexa behov, 6nskemal och individualitet (och inre
i  Motivation). Den sista punkten dr ndgot som bor tas med i berdkningen i
utformningen av utbildningssystem som fokuserar pa faktiska behov
och effektivitet: vad som motiverar hogskolestudenter &r deras individuella
intressen och deras professionella perspektiv. Studenter & mer motiverade,
anstranger sig mer engagerar sig mer i utbildningsprocessen nar de ar intresserade

av amnet.

Nyckelfaktorer inom studentmotivation pa hogskoleniva ar autentiska amnen och
varierade, aktuella kallor: dessa berikar och dkar chanserna for effektivt l[arande
och forbattrar studenternas motivation, till exempel Die Interkulturelle Projektarbeit
(Bulgarien).

| projektet A Pr omoting multilingualism)lkiTaurdeanguage
France en Hgber autenticitéden o det faktum att det ar baserat pa
cykeltavliingen Tour de France. Syftet var att skapa en plattform for att gora det

mojligt bade for spanska och nordafrikanska studenter att lara sig ett nytt sprak i

franska. Genom att folja de olika etapperna i Touren lar de sig om geografi,

historiska landmarken, kultur, mat och tradition. | processen ar det viktigt att

studenten kan testa sina nya sprakkunskaper i kontext, i detta fall genom att folja ett

verkligt event pa en karta.
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3. Exploatering och natverk av
Initiativ som tilldelats den
Europeiska sprakutmarkelsen

Forfattare:
Universal Learning System, Irland
EuroEd Foundation, Rumanien
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T 3.1 Spridning, exploatering och héllbarhet
Bakgrund

Innan vi fordjupar oss i en studie om hur man genomfor exploaterings-, och
natverksinitiativ No index entries found. i sprakprojekt bor vi svara pa en annan
fraga, namligen varfor projektresurser (budget och personal) investeras i dessa
aktiviteter och vilka ar malen. Nagra av de mest frekventa svaren listas nedan.

For att informera slutanvandarna om ditt projekt

Detta ar den framsta anledningen till att, i férsta hand framja ett projekt, men det
kan vara vart att ha aven anvandarfordelarna i atanke. Anvandarna kan vara en
varierad grupp, till exempel elever i olika aldrar, larare, utbildningsinstitutioner och
andra lokala myndigheter, och férdelarna for dessa grupper kan variera. Projektet
bor na ut till en sa stor malgrupp som majligt for en sa liten kostnad som majligt, sa
att framja projektet pa ett optimalt satt ar en vasentlig del i processen att lyckas.

For att bidra till implementeringen av Europeisk politik

Det finns flera sjalvklara anledningar till varfor sprak ar viktiga for Europa. Tank pa
integration, identitet, soci al sammanh-=I1l1 nin
dessa generella anledningar an &ar, behover ett projekt ofta ha fler specifika
anledningar, aspekter av de generella, som gor att projektet utmarker sig.

For att bidra till implementeringen av nationell/regional/lokal politik

Projektet kan stodja detta pa flera olika nivaer, till exempel en nationell kampanj for
yrkesutbildningar och anstéllningsbehov, och det ar viktigt att var medveten om den
roll projektet har. Om projektet pad nagot satt bidrar till denna typ av politik, finns
aven en mojlighet att projektet far stod fran organ som kan bidra till dess framgang.
For att informera sponsorer och finansiarer

De organ som framjat ditt projekt vill ha uppfdljning. Regelbunden och kortfattad
information om projektets framfart (speciellt om det gar bra!) &r alltid en bra sak. Om
det ar ett projekt som stodjs av Europeiska Kommissionen, ar
utvarderingsprocessen ett krav. Men andra, beslutsfattarna som namns ovan till
exempel, kan ocksa vara intresserade: ditt projekt kan hjalpa dem att uppna sina
egna mal. De kanske dessutom kan bidra till projektets framfart om de har fatt en
lagesrapport 7 till exempel genom att féresla andra relevanta organisationer som
skulle kunna vara intresserade, eller genom att upplysa dig om ny politisk utveckling
projektet skulle kunna bidra till.

For att stodja och forbattra bilden av din egen organisation

Projektet kommer naturligtvis stodja malen for din institution, men det kan ocksa
hjélpa till att 6ppna upp for nya natverk och partnerskap som organisationen kan
gynnas av. For att kunna gora behover projektet uppmarksammas av ratt
manniskor. Om ditt projekt lyckas attrahera media/pressen eller vinna ett pris
kommer det vara gynnsamt for din organisation.
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Netwer o European Language For att Oka effekten av ditt projekt genom
zarzszp-b;n?n-mt:;m natverkande
Natverkande ar generellt ansett som en vasentlig del i att bredda och
forbattra projektaktiviteter genom att innesluta dem i bredare och mer varierade
sociala och ekonomiska sammanhang. Det finns organisationer som kan anvanda
sitt kommunikationssystem och natverk av kontakter for att halla ett projekt vid liv.
Detta ar en viktig fraga for manga projekt, eftersom det kan vara svart att
sakerstalla vidare ekonomiskt stod, oavsett hur framgangsrikt projektet ar, eftersom

finansiarer kan foredra att investera i nya projekt.

For att informera kommersiella organisationer om att du har en produkt att
sélja

De kan forlanga projektets livslangd avsevart om de lyckas salja projektets
produkt(er) till en specifik marknad eller till och med till allmanheten. Den
europeiska sprakutmarkelsen syftar till att varda lingvistiska kompetenser hos
Europas medborgare att beldéna sarskilt innovativa projekt inom ramarna for
sprakutbildning.

Hantering av férandring och innovation

Ett av de huvudsakliga kriterierna som ges av Europeiska
Kommissionen for finansiering av ett projekt, ar att projektet leder % /I 1,\//1‘ |f)‘
till  innovation inom EUs uthildningslandskap géallande JRECEEAENINS ;\/
sprakutbildning. Dessa kriterier ar och en del av de kriterier som (0::)
anvands for att bedoma huruvida ett projekt ska erhalla den :
europeiska sprakutmarkelsen (konstaterade som originalitet och kreativitet): 0 | ni t i at i v e
should be original and creative. They should introduce previously unknown

approaches to language learning, but also make sure they are appropriate to the

students concerned. 0

Spridning och exploatering (med direkt paverkan pa hallbarheten) maste underlatta
forandring och innovation genom att komma forbi det kritiska behovet av forandring,
att testa granser, att hitta balansen mellan att framja innovation och att sakerstélla
integrationen  och underlattandet av implementering av goda vanor.
En viktig aspekt att ta hansyn till nar man utformar ett projekt ar (och féljaktligen PR-
strategin for projektet) ar varfor innovation misslyckas. | sprakrelaterade projekt ar de
vanligaste problempunkterna:

1 oklara krav pa och fran intressenterna,

personalen som implementerar innovation har inte tillracklig utbildning inom omradet,

1 projektet har inte tillrAckliga ekonomiska, manskliga, eller tidsrelaterade resurser,
formanstagarna far inte tillrackligt stod i sina forsok att implementera innovation (brist
pa kommunikation fran projektansvariga).

=
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Latalled Inbatives amd Progect
5191 29-LLP-201 1- KAZ-KAZHW

ODi ssemination i s definedmm pl ani
process of providing information om the quality, relevance »/m' sse"unau:n\
and effectiveness of the results of programmes and o Know,edge®

initiatives to key actors. It occurs as and when the results \ Utilization f

of programmes and initiiaThe veSPoecHm® avail i
Lifelong Learning Programme 2007-2013-Glossary. De

huvudsakliga malen foér spridningsverksamhet ar:

1 Att utforma en plan for att meddela vad projektet innebar
1 Att kommunicera med intressenterna

1 Att fa allmanhetens uppmarksamhet

1 Att framja ny output

Planeringen av en spridningsstrategi involverar foljande steg. Vi rekommenderar
aven att du analyserar de exempel som finns i fallstudierna nedan (fran projekt som
tilldelats den europeiska sprakutmarkelsen, och som vi anser ha haft en
framgangsrik spridningsstrategi):

1 Att definiera spridningskanalerna

1 Att definiera vilka roller spridningssamordnaren och andra projektpartners
ska ha

1 Att fordela budget och personal pa& varje moment inom
spridningsverksamheten

1 specificera tidsramen inom vilken varje spridningsaktivitet ska utforas

Eurobusiness

+ * 4 language Skills Example:

project. This projecttook placebetween 2008

* .
- 2 -~ and 2010 and was partially funded by the
x W I European Union under the Lifelong Learning

* 5 % Transfer of Innovation PO

Spridning kan (och bor) dga rum bade inom och utom partnerinstitutionerna. Nagra
exempel pa spridningsverksamhet som kan genomféras inom partnerinstitutionerna
ar:

1 Att presentera information om projektet pa varje partnerinstitutions hemsida,
men lankar till projektets hemsida

1 Att dela med sig av projektrelaterad information under méten med personal
pa partnerinstitutionerna.
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Motwark of Eurapean Language 1 Att visa och uppdatera meddelanden for att
u::;::;,,::ﬁ:um informera personal/formanstagare/natverk om evenemang relaterade till
projektet, och att distribuera flyers och broschyrer bland elever och
personal
1 Att delta i lokala, nationella eller internationella workshops, seminarier,
konferenser och massor
1 Att forsékra sig om medial och social (online eller offline) bevakning:
pressmeddelanden, intervjuer, nyheter, broschyrer, nyhetsbrev, Facebook,

Twitter, bloggar.
3.1.2 Exploatering

fExpl oatati on consiostasndofo murhaii npdtirceaad miog 0O . Ma
planned process of transferring the successful results of programmes and initiatives

to appropriate decision-makers in regulated local, regional, national and European

systems. Multiplication is the planned process of convincing individual end-users to

adopt and/ or apply the r esulThelLifetofiglLgamioggr a mme s
Programme 2007-2013 i Glossary.

De huvudsakliga malen med exploateringsverksamhet ar:

1 Att férsoka andra nuvarande policys och verksamheter

1 Att forsakra sig om att resultaten antas av malgrupperna

1 Att multiplicera projektets resultat och overféra dem till andra kontexter i
andra utbildningsmiljéer

1 Att fora Over projektets utfall och produkter till andra kontexter (i andra
utbildningssammanhang, andra lander etc.)

En framgangsrik exploateringsstrategi involverar féljande steg. Vi rekommenderar
aven att du analyserar de exempel som finns i fallstudierna nedan (fran projekt som
tilldelats den europeiska sprakutmarkelsen, och som vi anser ha haft en
framgangsrik exploateringsstrategi):

1 Att definiera av kanaler och tillvagagangssatt for att maximera inverkan

1 Att skapa av en exploateringsstrategi pa partner-nivad, men ocksa pa
nationella, regionala och lokala nivaer

1 Att fordela budget och personal pa exploatering

Example:

project, funded by the
European Commission in the framework of the Lifelong
Learning Programme (GRUNDTVIG Multilateral). It gave

immigrant students opportunities to gain language skills in basic
financial matters. The project was awarded the ELL in Romania
in 2012.
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