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1.1 Ce este European Language Label?

Obiective

European Language _ Label (Certificatul
European pentru proiecte din domeniul predarii
si invatarii limbilor straine) este o distinctie care
se acorda anual pentru a incuraja dezvoltarea
unor noi proiecte in domeniul invatarii si predarii
limbilor straine.

Aceasta initiativda se adreseaza oricarei forme
de predare a limbilor straine si proiectelor
educationale in domeniul limbilor, indiferent de
varsta cursantilor sau de metodele utilizate,
obiectivul sau principal fiind promovarea
inovatiei. Prin sprijinirea proiectelor inovatoare,

¥

la nivel local si national, se urmareste ridicarea
standardelor in domeniul predarii limbilor straine in Europa.

in fiecare an, premiile si distinctile European Language Label se acorda celor mai
inovatoare proiecte educationale in domeniul predarii si invatarii limbilor straine din
fiecare tara. Actiunea este coordonata de Comisia Europeana, dar gestionata de
fiecare stat membru prin intermediul Agentiilor Nationale din fiecare tara.

Criterii de selectie

Selectia proiectelor se face conform unor criterii
stabilite la nivel european. In fiecare an, se
identifica noi prioritati atat la nivel european, cat si
national. Criteriile de selectie sunt:

Initiativele trebuie sa fie integrate. Fiecare =y

element al proiectului trebuie sa asigure identificarea si satisfacerea nevoilor
cursantilor.

Proiectele trebuie sa ofere o valoare adaugata in contextul national prin

imbunatatirea predarii sau invatarii limbilor straine; adica sa aduca o serie de

imbunatatiri palpabile in predarea si invatarea limbilor straine, cantitative sau
calitative.

Proiectele ar trebui sa motiveze atat cursantii, cat si formatorii sa
imbunatateasca competentele lingvistice

Proiectele trebuie sa fie originale si creative; ar trebui sa introduca noi
abordari in invatarea limbilor straine, si totodata sa se asigure ca acestea
sunt adecvate nevoilor grupului tinta.

A
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e Proiectele trebuie sa fie caracterizate de o dimensiune europeana: trebuie
sa ia Tn considerare diversitatea lingvistica in context european si sa o
foloseasca — de exemplu, prin stabilirea de contacte in afara granitelor tarii.

¢ Proiectele trebuie sa fie transferabile; trebuie sa se constituie ca o potentiala
sursa de inspiratie pentru alte initiative educationale lingvistice din alte tari
europene.

Prioritati

in fiecare an, Comisia Europeand propune o serie de priorititi specifice pentru
acordarea premiilor European Language Label. Aceste prioritati sunt stabilite in
functie de anumite conditii politice si strategice in ceea ce priveste promovarea si
imbunatatirea procesului de predare si invatare a limbilor straine in Europa.

Pentru campania 2012-2013, prioritatile definite de Comisia Europeana au fost:
e Tinvatarea limbilor straine cu ajutorul noilor tehnologii
e predarea la clase/grupe multilingve

Pornind de la prioritatile selectate de comisia europeana, agentile nationale pot
identifica prioritati mai specifice la nivel national in vederea imbunatatirii procesului
de invatare a limbilor straine in tarile respective.

Perioada de desfasurare

Competitia European Language Label este organizata de agentiile nationale din
fiecare stat membru. Detaliile cu privire la nscrieri sunt facute publice Ila nivel
national. Campaniile Label ofera informatii despre obiectivele competitiei, prioritatile
nationale si europene actuale, criteriile de selectie si procedura de inscriere.
Campaniile de inscriere sunt organizate in perioade diferite ale anului in fiecare din
tarile europene, de aceea, termenele de depunere a dosarelor de inscriere difera in
fiecare tara.

Procedura de selectie

In fiecare stat european, premiile si distinctile European Language Label, sunt
acordate de o comisie de evaluare sau de catre un juriu. Comisia selecteaza acele
proiecte care Tindeplinesc cerintele de inscriere si care urmaresc prioritatile
europene.

Premii

In toate tarile europene participante, se acorda pentru proiectele castigatoare un
certificat oficial European Language Label. De asemenea, echipele castigatoare pot
folosi sigla European Language Label in documentele si publicatiile lor. in unele tari,
exista sponsori la nivel national care ofera premii pentru proiectele castigatoare.

Informatii suplimentare

Pentru mai multe informatii despre European Language Label, accesati urmatoarele
site-uri web:
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e Comisia Europeana
Site-ul oficial European Language Label
http://ec.europa.eu/languages/european-
language-label/index_en.htm;

e Agentii nationale
Agentiile nationale care se ocupa de European
Language Label:
http://nellip.pixel-online.org/EUL _national agencies.php.

1.2 Impactul certificatului European Language Label

Premiile European Language Label au o importantd deosebitd in sectorul educatiei
adultilor din urmatoarele motive:

Certificatul European Language Label asigura o mai mare vizibilitate
proiectului lingvistic si institutiei coordonatoare: un motiv de a aplica pentru
certificatul European Language Label este acela de a asigura o mai mare vizibilitate
proiectului si institufiei care il coordoneaza. Acest lucru se poate realiza cu ocazia
unor importante evenimente nationale si internationale din domeniul limbilor straine,
care sunt adesea organizate in cooperare cu Agentia Nationala sau cu Comisia
Europeana. Vizibilitatea mai poate creste si ca urmare a includerii in European
Database of quality projects, care se poate accesa din sectiunea Multilingvism de pe
site-ul web al Comisiei Europene. Dupa primirea certificatului European Language
Label, mai multe proiecte au fost popularizate prin intermediul mass media.

Exemple de proiecte care au castigat European Language Label:

Proiectul * vizeaza stabilirea unui

A plan de actiune pentru inovare in sala de clasa, elaborarea
ququonmeducatwa unei metodologii care favorizeaza dobandirea competentelor
multilingve si interculturale, sensibilizarea elevilor cu privire

) ML 1 la existenta limbilor europene si pregatirea lor pentru
E@l DESMAMANCA diversitatea lingvistica si culturala prin crearea de atitudini
il pozitive fatd de alte limbi si culturi in randul elevilor.

Materialele de finvatare pentru a stimula dezvoltarea de

Certificatul European Language Label a contribuit la vizibilitatea proiectului
"Despertar o las lenguas”. De exemplu, mai multe articole au fost publicate in presa
locala si nationala cu privire la proiect si castigarea distinctiei ELL.

Distinctia European Language Label stimuleaza motivatia personalului
implicat in proiect: obtinerea recunoasterii europene poate ajuta profesorii sa
constientizeze din ce mai bine importanta rolului lor. Succesul proiectele in care se
angajeaza o scoala depinde de motivatia profesorilor, iar recunoasterea timpului si
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eforturilor dedicate activitatilor din cadrul proiectelor sunt esentiale. European
Language Label poate avea un impact important asupra motivatiei profesorilor: cei
care participd primesc recunoastere oficiala; cei care nu participa in cadrul
proiectului pot sa ceara informatii cu privire la rezultatele si impactul proiectului.
Premiile si distinctile European Language Label pot avea acelasi effect asupra
elevilor si parintilor, care inteleg valoarea premiilor si pot fi motivati sa participe.

Premiile si distinctiile European Language Label contribuie la cresterea
sustenabilitatii proiectului: primirea unui premiu sau unei distinctii pot sa ajute la
realizarea acestui lucru ih mai multe moduri. De exemplu, un proiect premiat poate
avea sanse mai mari sa continue prin activitati sau proiecte ulterioare. Intr-adevar,
unele dintre proiecte au obtinut in continuare finantare in cadrul programului
Leonardo da Vinci "Transferul Inovatiei”. European Language Label poate, de
asemenea, avea un efect revigorant pentru institutia coordonatoare, contribuind la
recunoasterea si consolidarea ei, totodata, constituind un element de motivatie
pentru formatori si crednd conditii propice pentru exploatarea ulterioara a proiectului.
De asemenea, obtinerea unui premiu poate ajuta institutia coordonatoare sa
identifice surse noi de finantare pentru a continua activitatea. in cele din urma, prin
recompensarea bunelor practici si a calitatii, European Language Label incurajeaza
mentinerea si dezvoltarea continua a proiectelor.

Exemple:

In conformitate cu prin Tnvatarea
limbilor straine, barierele sunt depasite, personalul medical a
dezvoltat o mai buna intelegere a persoanelor care provin
din culturi diferite, in scopul de a tine mai bine seama de
dorintele si nevoile pacientilor in sistemul de sanatate si

tratamentul lor. Succesul programului este demonstrat de
numarul mare de personal medical care s-au Tnregistrat
pentru cursuri de limbi strdine : 620 pentru italiana si 120
pentru slovena.

LKH VILLACK

Pe langa sporirea vizibilitatii proiectului, certificatul ELL a contribuit la continuarea
proiectului. Initiativa a devenit o parte normala a activitatilor organizatiei coordonare
si a condus la un sistem multilingv de orientare pentru pacienti, precum si brosuri de
informare si formulare multilingve de finregistrare si consimtamant in spitale.
Serviciile de interpretare interne si externe, facilitate de acordarea certificatului, sunt,
de asemenea, extrem de apreciate de catre diferitele departamente ale spitalului.
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2. Managementul calitatii proiectelor
in domeniul studiului limbilor
straine

Autori:

EAQUALS, Regatul Unit

Omnia, Finlanda

Fagelskolan, Suedia

KUTU, Bulgaria

Prosper-Ase, Romania

Public Service Language Centre, Lituania
University of Extremadura, Spania
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2.1 Introduction to quality issues

Ce este ‘calitatea’

‘Calitatea’ este un termen foarte folosit deseori asociat cu piata de bunuri sau servicii
precum cazarea la un hotel sau masa intr-un restaurant. Dar ce inseamna, de fapt,
calitatea? Cum poate fi masurata, si care sunt implicatiile proiectelor in domeniul
studiului limbilor straine? Acestea sunt intrebari care sunt abordate in prima sub-
sectiune. Tot in aceasta sectiune, se prezinta modul in care criterile de selectie ale
proiectelor pentru premiile European Language Label sunt legate de definitiile
calitatii.

O definitie simpla oferita de Oakland® prezintd calitatea ca fiind indeplinirea
cerlntelor cllentulw O definitie putin mai complexd este cea propusa de
Felgenbaum "Calitatea se defineste prin decizia clientului de a folosi sau nu un
produs plecand de la experienta sa actuala vizavi de produs sau serviciu, raportata
la asteptarile sale — declarate sau nedeclarete, constiente sau vag constientizate”.
Deci calitatea se apropie foarte mult de notiunea de’satisfacere a clientului’: clientii,
si nu furnizorii de servicii sau producatorii, sunt cei care decid daca produsele sau
serviciile sunt de buna sau proasta calitate.

Un desen reprodus in cartea lui Oakland demonstreaza aceasta idee.

As proposed by the project As specified in the project request.  As designed by the senior analyst.
spomsor.

N

As produced by the programmers. As installed at the user's site. What the user wanted.

Morala acestei anecdote este acea ca este posibil sa depui efort si sa investesti intr-
un produs sau serviciu si rezultatul sa fie ceva care sa nu fie ceea ce clientii isi
doresc si sa nu fie ceea ce ei considera ca fiind de calitate.

! Oakland, John. 1991. Total Quality Management. Butterworth-Heinemann
% Feigenbaum, Armand. 1961. Total Quality Control. New York: McGraw-Hill
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Cine este ”clientul” in domeniul studiului limbilor straine?

Este foarte important sa se ia in considerare cine sunt clientii sau beneficiarii
proiectelor lingvistice. Asa cum se intdmpla in domeniul educatiei si al formarii, in
general, cu toate ca sunt mai multi beneficiari, si in acest caz, accentul cade pe cei
care invata (elevii/cursantii etc.) Tn spatele acestui grup de "clienti” este, de obicei,
un alt grup sau o anumita persoana. in cazul elevilor, sunt parintii care direct sau
indirect (prin plata taxelor si impozitelor) platesc pentru educatia copiilor lor. n
educatia adultilor si formarea profesionald a angajatilor, angajatorii sau agentiile
guvernamentale platesc pentru furnizarea acestor servicii. In cele din urma, sunt Si
alte parti interesate precum sunt ministerul educatiei, autoritatile si directorii
institutiilor de Tnvatamant care pot fi considerati “clienti” indirecti.

Asadar, intr-un fel sau altul, furnizarea de
servicii educationale, in care includem si
proiectele in domeniul studiului limbilor straine,
trebuie sa indeplinesca si chiar sa depaseasca
asteptarile tuturor acestor tipuri de clienti.
Acest lucru nu este usor, deoarece asteptarile
pot fi diferite. Exempu clasic este cel al
diferentei de opinie dintre elevi, care vor sa se
simta bine, sa fie active atunci cand invata, si
parinti care sunt preocupati mai mult de
Aicone s & doven” D' rezultatele la exam, cunostintele gramaticale si
certificarea nivelului competentelor lingvistice.

LZS0USA 101 Y2I23S [ ISV [eUIBLIO @
WO2"yI0)GU00NED WOl 3|qe|ieny siybly

Totusi, este clar ca, in special, cand vorbim de un serviciu asa de complex cum este
educatia, poate fi destul de greu pentru clienti sa defineasca si sa stie cu exactitate
ceea ce doresc. Sunt sanse mai multe sa recunoasca ceea ce nu-si doresc.

Cum se potrivesc criteriile utilizate In selectarea proiectelor ELL cu conceptele
calitatii?
Criteriile_de selectie pentru acordarea premiilor European Language Label sunt
prezentate in sectiunea 1. Acestea impun ca poiectele nominalizate pentru premii
sa:

o fie multilaterale i.e. fiecare element al proiectului trebuie sa se asigure ca
nevoile elevilor/cursantilor au fost identificate si satisfacute.
motiveze elevii/cursantii si profesorii in dezvoltarea competentelor lingvistice
fie originale si creative
aduca o valoare adaugata in context national
sublinieze caracterul european al initiativei
se constituie ca surse de inspiratie pentru alte proiecte desfasurate in alte
tari in domeniul studiului limbilor straine.

Numai primele din cele doua criterii, se refera direct la beneficiarul primar,
elevul/cursantul. Celelalte criterii tin mai mult de probleme europene si nationale si
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de trasaturi mai dificili de masurat precum originalitatea, creativitatea si
transferabilitatea unui proiect.

Ce aspecte ale unui proiect din domeniul predarii si invatarii limbilor
straine trebuie Iluate in considerare atunci cdnd se face evaluarea
calitatii?

Aceasta sub-sectiune, abordeaza domeniul predarii si invatarii limbilor straine din

perspectiva calitatii, facand referire la exemple din cateva proiecte desfasurate de
institutii din Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord si Germania.

Calitatea nu tine doar de un singur aspect al proiectului, ci transcede la nivelul
intregului proiect. Fiecare element se intrepatrunde cu celelalte, de aceea, daca
exista o veriga slaba in "lantul calitatii”, intreg proiectul va avea de suferit, in ceea ce
priveste calitatea. Mai jos, sunt prezentate cateva din aspectele principale.

a) Care este grupul tinta care va beneficia de proiect?

Persoanele care doresc sa invete o limba straina sunt grupul tintd principal, iar
nevoile si opinia lor cu privire la finalitatea proiectului pentru ei sunt foarte
importante. Daca e posibil si daca este nevoie, ar trebui sa se tina cont si de parerea
altor grupuri de beneficiari, precum parintii, sau, in cazul formarii profesionale,
angajatorii. In multe cazuri, elevii/cursantii sunt consultati dupa ce proiectul a fost
planificat in totalitate. Cei care proiecteaza activitatile, trebuie sa stie ca
elevii/cursantii isi cunosc si inteleg foarte bine nevoile lor de invatare si
motivationale.

Example: in cadrul proiectului Citizenship & Language Pack project (Germania 2012)
scopul a fost acela de a crea materiale pentru imigranti pentru invatarea limbilor
Germana, ltaliana, Spaniola sau alte limbi de o circulatie mai redusa, cum ar fi
Lituaniana, Ceha si Greaca.

In proiectul Guthan nan Eilean: Island Voices (UK 2007) grupul tinta a fost format din
comunitati care doreau sa invete dialecte specifice limbii Scotiene.

b) Care sunt originile si scopul proiectului? Din ce s-a inspirat? Ce nevoie
educationala trebuie satisfacuta?

Heyworth® subliniazi ca "Proiectele sunt diferite fata de activitatile obisnuite. Ele isi
propun sa schimbe ceva”, sau, am putea adauga, cel putin sa verifice ceea ce
trebuie schimbat. Chiar si un proiect realizat in clasa, cu o durata de doua ore, ar
trebui sa reprezinte o schimbare. Tipul de proiect discutat aici trebuie sa aiba un
foarte bun motiv educativ pentru care sa se desfasoare, si nu doar pentru ca este o
modalitate pentru profesori de a-si face viata mai interesantd, sau doar pentru a
castiga o distinctie ELL.

3 Heyworth, Frank. 2002. A Guide to Project Management. Graz: European Centre for
Modern Languages. See http://www.ecml.at/tabid/277/PublicationID/39/Default.aspx
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c) Care sunt obiectivele specifice si rezultatele scontate ale proiectului pentru
perioada de implementare si dupa?

Rezultatele scontate trebuie proiectate cu mare grija, pentru a se asigura ca pot fi
atinse si sunt utile pentru beneficiari. De asemenea, ele trebuie sa fie masurabile
pentru a putea fi evaluate corespunzator. Mai mult, un proiect de calitate va avea
obiective intermediare care pot fi si ele evaluate. De exemplu, n cadrul proiectului a
Web-based Course in Norwegian (Estonia 2009) scopul a fost de a dezvolta noi
materiale on-line de predare a limbii norvegiane in Estonia sau alte zone.

d) Exista resursele necesare pentru a indeplini obiectivele proiectului?

Aceasta este, de obicei, o problema delicata: unele proiecte au nevoie de foarte
putini bani in plus, de exemplu, daca implicad desfasurarea unor activitati diferite in
timpul orelor de curs. Dar un proiect care depaseste aria activitatilor desfasurate
zilnic la scoald, de obicei, necesita finantare suplimentara. Continuarea planificarii
unui proiect nu are nici un sens daca coordonatorul proiectului nu este sigur ca
poate gasi banii necesari, ori in cadrul bugetului institutional, sau apeland la o
organizatie local sau sponsor, in randul parintilor si elevilor/cursantilor, sau in unele
cazuri sa caute finantari internationale cum sunt cele oferite de Comisia Europeana
in cadrul programului de Tnvatare pe tot parcursul vietii.

e) Cum este structurat proiectul, cine este/ a fost implicat in planificarea
proiectul?

Structurarea proiectului include diverse aspect cheie correlate cu obiectivele:

- Durata: de obicei, proiectele au o durata fixa, sau cel putin un termen limita la
care se face o evaluare inainte sa continuie. Un proiect poate sa se desfasoare
pe termen scurt sau lung, pe perioada determinata sau nedeterminata.

- Participanti: poate participa o singura clasa de elevi sau un grup de profesori (in
proiectul Primary Language Podcasting au fost implicati in scolile primare din
nord estul Angliei) sau mai multe institutii.

- Metode si procese: stabilirea acestora depinde de obiectivele si rezultatele
scontate ale proiectului; unele proiecte promoveaza utilizarea unei altfel de
metode de invatare (de exemplu, combinarea activitatilor desfasurate in clasa cu
cele online); in cazul altor proiecte, elevii/cursantii isi folosesc competentele si
cunostintele in activitati care au loc in comunitate, sau in timpul vizitelor in alte
tari. Alte proiecte dezvoltad noi resurse pentru a veni in sprijinul profesorilor sau
elevilor/cursantilor. Fiecare obiectiv atrage dupa sine o abordare diferita in ceea
ce priveste managementul proiectului si cel al calitatii; astfel, de exemplu, in
cadrul proiectului, Fashion International profesori din diferite scoli au dezvoltat noi
materiale didactice pentru invatarea limbii franceza, in aria tematicd a modei.
Dupa ce au aplicat chiar ei materialele, le-au transmis profesorilor din alte scoli.
La réndul lor, ei au folosit materiale create de profesori din alte scoli. Elevii au
creat lucrari originale in echipe — propriile "reviste” in limba franceza.
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- Materiale si resurse tehnologice si logistice: acestea sunt stabilite de obicei in
functie de metodologie. Daca proiectul implica utilizarea tehnologiilor informatice
si de comunicare (TIC), toate elementele de hardware si software necesare

- Personal: cei care vor fi implicati in calitate de profesori, sau formatori, sau
dezvoltatori de materiale, sunt, de asemenea, factori-cheie in conceperea
proiectului. Personalul trebuie sa inteleaga pe deplin proiectului si chiar sa fi fost
implicat in planificarea proiectului. Ei trebuie sa aiba o filozofie si o intelegere
comuna si sa colaboreze foarte bine Tn echipa.

- Managementul proiectului: aceast este cheia pentru eventuala si intrinseca
calitate a proiectului. Persoana sau persoanele care administreaza nu trebuie sa
fie doar angajate si interesate, dar, de asemenea, persoane resursa atunci cand
lucrurile nu merg precum au fost planificate, buni in comunicare, si fermi atunci
cand este necesar.

f) Cum vor fi evaluate progresele si succesul proiectului, si cine va fi implicat
n acest proces?

Acest lucru trebuie sa fie luat in considerare chiar de la inceput. Intr-un fel, in cazul
in care rezultatele proiectului nu pot fi evaluate metodic, proiectul nu ar trebui sa
mearga mai departe. Cei responsabili de evaluare ar trebui sa includa si beneficiarii
proiectului si liderii de proiect in mod egal, si ideal sa existe si un evaluator extern,
care nu a fost implicat in planificarea si implementarea proiectului, dar are expertiza
necesara.

g) Cum va fi gestionata comunicarea, si ce forma va lua?

Pentru reusita unui proiect, comunicarea
dintre participanti, ne referim aici atat la echipa
proiectului, cat si la cursanti, trebuie sa fie
eficients. In aceIaS| timp, comunicarea cu cei
din exteriorul pr0|ectuIU| este, de asemenea,
foarte importanta pentru a transmite mereu
informatii celor interesati si care pot fi posibili
finantatori, pentru a putea beneficia de ideile
unor experti din afara proiectului, si pentru a
se asigura ca oricine este interesat poate afla
mai multe despre proiect, poate afla informatii cu privire la conditiile de participare in
cadrul proiectului, si, de ce nu, poate folosi proiectul ca sursa de inspiratie pentru
planificarea unui proiect asemanator

Unfortunately, the minister’s little joke
didn't translate well into Ukrainian.

Asigurarea si managementul calitatii

De la mijlocul secolului 20, termeni precum “standarde
ale calitatii”, "asigurarea calitatii”, "controlul calitatii” s
"managementul calitatii” fac parte din lexicul referitor la
management in orice domeniu de activitate. Dar ce
inseamna ele si ce legatura au cu proiectele
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educationale? Termenii se refera la verificarea calitatii produselor, serviciilor, sau in
acest caz, a proiectelor.

Controlul calitatii se realizeazéd de obicei in organizatii care produc bunuri sau
produse: intr-o fabrica de iaurturi se iau la intdmplare cateva pahare de iaurt pentru
a verifica daca acestea respecta standardele stabile de legislatia nationala sau
internationala, de industria iaurturilor sau de producator. |dentificarea unui defect sau
a unei probleme va duce la o schimbare in procesele de productie si la posibilitatea
de a retrage de pe piata mii de pahare de iaurt. Procesul este asemanator cu cel din
cazul productiei de masini, desi in cazul vehiculelor care nu indeplinesc standardele
stabilite se prefera repararea si nu distrugerea lor. in ceea ce priveste sectorul
serviciilor precum hotelurile, bancile si statiile peco, controlul calitatii se realizeaza
prin clienti sub acoperire, persoane care, pretinzand ca sunt clienti reali, realizeaza
vizite sub acoperire in scopul evaluarii calitatii serviciilor. De asemenea, poate apela
la feedbackul primit de la clienti obtinut in urma chestionarelor sau a interviurilor.

Procedurile de asigurare a calitatii sunt folosite de companii pentru a arata o
preocupare pentru mentinerea si imbunatatirea calitatii in fiecare parte a ciclului de
productie sau a procesului de furnizare a serviciilor. In mod normal, companiile vor
organiza focus-grupuri cu clientii si angajatii lor pentru a identifica problemele si
ideile pentru Tmbunatatirea calltatu serviciilor si produselor. Unele organizatii
angajeaza specialisti externi pentru ai ajuta cu acest aspect. In domeniul invatarii
limbilor straine, de exemplu, EAQUALS ofera centrelor de limbi posibilitatea de a
obtine "acreditare” sau ’certificare” in conformitate cu standardele EAQUALS.
Inspectorii (sau auditorii) viziteazad Tn mod regulat institutiile pentru a verifica daca
standardele EAQUALS sunt respectate, in special, in ceea ce priveste serviciile
oferite elevilor, si pentru a face recomandari cu privire la modalitatile in care se
poate imbunatati calitatea serviciilor.

Alte organizatii folosesc standarde ISO (Organizatia Internationala de Standardizare)
in ceea ce priveste asigurarea calitatii. O echipa de auditori autorizati verifica daca
calitatea produselor, a serviciilor sau a sistemelor de management corespunde
conditiilor standardului respectiv. In aceste cazuri, certificatele eliberate de auditorii
externi servesc la certificarea calitatii.

In concluzie, managementul calitatii presupune o serie de proceduri pe care
organizatiile le folosesc pentru a mentine si a imbunatati calitatea. Managementul
total al calitatii (titlul cartii lui Oakland si un concept initial dezvoltat de Feigenbaum)
implica ca fiecare angajat sa aloce o atentie deosebita calitatii in activitatea sa si sa
vina cu idei, mici si mari, pentru a contribui la imbunatatirea calitatii din punctul de
vedere al beneficiarilor externi, dar si al beneficiarilor interni, personalul institutiei
respective.
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Calitatea in proiectele realizate in scoli

Welsh for Adults

In partea de nord a Tarii Galilor, inclusiv in orasul Mold din Flintshire si zona
inconjuratoare, Welsh este vorbita ca prima sau a doua limba. Cu toate acestea,
multi din comunitatea nu vorbesc Welsh, iar altii ar dori sa isi imbunatateasca
utilizarea limbii pentru motive sociale si profesionale.

Cursantii adulti care au urmat cursuri de Welsh, la nivel intermediar, au realizat ar fi
benefic daca acestia ar putea avea contact real cu limba in afara salii de curs.

Managerul de proiect din cadrul Universitatii Bangor, a valorificat entuziasmul
cursantilor care frecventeaza cursurile de vara intensive in Welsh si dorinta
vorbitorilor din Tara Galilor de a colabora. Scopul a fost de a permite elevilor din
Tara Galilor si vorbitorilor de limba materna de Welsh sa lucreze impreuna in cadrul
a diverse evenimente locale si in cluburi si societati de tot felul din zona. Tn timp ce
succesul proiectului depinde de vointa individuala si motivatie, managerul de proiect
a intervenit pentru a se asigura ca interactiunea se intdmpla si oamenii continua sa
participe.

Aproximativ 150 de cursanti din Tara Galilor si 50 de vorbitori de limba materna din
Tara Galilor sunt implicati in fiecare an. Sunt organizate 10 evenimente comunitare
in fiecare an, si la se adauga, de asemenea, diverse alte evenimente locale si
intalniri in functie de interesele lor individuale si de disponibilitate. Acest lucru a
mentinut Si / sau a crescut competentele lingvistice ale cursantilor in cauza, precum
si motivatia lor. Din punctul de vedere al vorbitorilor nativi, acestia au avut
oportunitatea de a contribui la dezvoltarea limbii in zona, precum si de a intalni
oameni noi.

Ghid Nellip — Educatia adultilor page 15


http://nellip.pixel-online.org/DB_database_scheda.php?art_id=113

Nl
lllp omnia*®

Motwaork of European Language
abellesd Inbatives ar Progects

5191 20-LL P-2011-KA2-KATHW

2.2 Criterii, standarde si indicatori

Exista o serie de criterii importante care pot fi utilizate pentru a identifica un proiect
de o calitate superioara. De fapt, aceste criteria pot fi aplicate pentru majoritatea
proiectelor din sectorul educatiei in general.

e Managerul de proiect: persoana care are acest rol trebuie sa poata folosi o
multime de competente pe durata desfasurarii proiectului.

e Echipa de proiect: echipa trebuie sa fie formata din persoane cu experienta si
care sa aiba diverse competente. Reusita e mai usor de obtinut atunci cand
echipa lucreaza bine.

e Proiectul: scopul si planul de activitati al proiectului sunt foarte importante.

e Organizatia: organizatia trebuie sa sprijine atdt managerul de proiect cat si
echipa de proiect. Managementul organizatiei trebuie sa cunoasca importanta
proiectului de la inceput, de la etapa de planificare pana la final.

Mediul extern: conditiile externe nu ar trebui sa afecteze proiectul. Ar trebui stabilite
planuri de rezerva in ca cazul in care unele sarcini nu pot fi indeplinite de echipa.

Sursa: Tutorialspoints

Programele proiectului si fondurile dispobile pot varia in diferite sectoare de formare.
Astfel, obiectivele proiectului si activitatile legate de rezultatele scontate trebuie
definite n functie de bugetul disponibil si de timpul alocat fiecarei activitati. Mai sunt
si alte criterii pentru un proiect de succes: aceste criterii se refera la rezultatele,
impactul si beneficiarii proiectului.

Rezultatele proiectului

Rezultatele proiectului ar trebui sa coincida cu cele mentionate in cererea de
finantare si in planul proiectului. Rezultatele pot lua mai multe forme: rezultatele
procesului de invatare, materiale de invatare si predare, noi metode de predare etc.

Noile metode, precum si noile materiale de predare, trebuie testate cu grupurile tinta
potrivite si utilizatorii finali pe durata desfasurarii proiectului, si nu dupa terminarea
acestuia. Parerea si reactiile utilizatorilor finali trebuie s fie luate in considerare. in
acest fel va fi p03|b|Ia obtinerea unui feedback suficient pentru a face toate
modificarile necesare pentru produsul final. Testarea materialelor si a metodelor
propuse trebuie sa faca parte din activitatile proiectului. Pentru desfasurarea testarii,
o atentie deosebita trebuie acordata alocarii timpului necesar si asigurarii unui numar
corespunzator de participanti.

Gandirea critica este importanta in analiza reactiilor obtinute in urma testarilor
realizate, deoarece doar utilizatorii finali pot oferi informatii relevante despre utilitatea
acestor rezultate/produse. Testarea poate scoate in evidenta noi posibilitati de
transfer al rezultatelor proiectului in noi sectoare sau de folosire a acestora n
invatarea altor limbi. Volumul materialelor realizate trebuie sa corespunda mai mult
sau mai putin cu cea prezentata planul proiectului: daca se dezvolta mai multe
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materiale, atunci impactul proiectului va fi mai mare, dar in cele mai multe cazuri,
fondurile disponibile influenteaza cantitatea de lucru.

Impactul proiectului

Impactul probabil al proiectului trebuie, de asemenea, estimat in timpul desfasurarii
proiectului. Acest lucru poate fi uneori dificil de realizat deoarece rezultatele
proiectului nu sunt inca concrete. Totusi, impactul proiectului este intotdeauna
influentat de resursele financiare disponibile si va depinde de investitiile realizate. Cu
cat sunt mai clare obiectivele si activitatile, cu atat este mai usor de estimat impactul
potential. in unele cazuri, impactul poate fi mult mai mare si mai concret decét a fost
estimat la inceput, dupa cum se poate intdmpla si in cazul rezultatelor. De exemplu,
grupuri tinta noi pot exploata rezultatele, ceea ce este intotdeauna un rezultat pozitiv
pentru un proiect. Uneori, proiectul se concentreaza asupra unui sector profesional
foarte specific si restrans, dar impactul si utilitatea sa sunt mai mari daca rezultatele
pot fi folosite in alte situatii sau pot fi transferate usor in alte programe de formare.

Beneficiarii

Beneficiarii constituie un factor important in ceea ce priveste succesul unui proiect.
Trebuie sa fie luati in considerare in faza de pregatire a proiectului si trebuie sa li se
acorde o atentie deosebita in activitatile proiectului. in planificarea unui proiect,
poate fi de ajutor consultarea unor studii, sondaje sau statistici cu privire la
obiectivele procesului de invatare si la nevoile grupurilor tinta. Interviurile si discutiile
cu profesorii sau reprezentanti ai beneficiarilor finali vor oferi informatii actuale
despre nevoile lor din prezent.

Standarde

Standardele proiectului pot fi descrise dupad cum urmeazd*: sunt reguli si conditii
care dicteazd modul de desfasurare a unui proiect. Acestea pot fi stabilite in functie
de practicile organizationale sau de cerintele unice ale proiectului. Managerul de
proiect ar trebui sa stabileasca standardele inca de la inceputul acestuia.

e Intalnirile de proiect: este foarte important ca echipa de proiect s& se
intdlneasca in mod regulat. Prin stabilirea intalnirilor in prealabil, va fi sigur ca
toatad lumea va putea fi prezentd. O sedinta saptamanala de doua ore va fi foarte
benefica pentru comunicarea si lucrul in echipa.

e Documentarea si comunicarea: managerul de proiect va stabili procedure clare
de comunicare si se va asigura ca toata lumea poate avea acces la toate
materialele care tin de proiect si procesul de lucru. In mod firesc, regulile
generale ale institutiei de formare in ceea ce priveste documentatia ar trebui
urmate. De asemenea, trebuie sa fie pregatit pentru momentele atunci cand va
lipsi. In acele momente, altcineva din organizatie poate avea nevoie de informatii
referitoare la proiect. Stabilirea unor grafice de lucru clare cu momente cheie
bine-stabilite va ajuta la gestionarea proiectului si derularea activitatilor din cadrul
acestuia.

e Schimbul de cunostinte: se vor selecta anumiti membri din echipa care vor
pune la dispozitia celorlati toate cunostintele si competentelor lor necesare pentru
dezvoltarea proiectului. Pentru formarea unei echipe de proiect competente,

* Adapted from the website Project management.com
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trebuie selectate persoane cu experientd de lucru si cunostinte din diverse
domenii. Elevii si beneficiarii finali pot face parte din echipa de proiect sau din
comitetul de organizare. Managerul de proiect trebuie sa faciliteze schimbul de
cunostinte in randul membrilor echipei.

e Rezolvarea problemelor: atat managerul proiectului cét si intreaga echipa
trebuie sa fie cu totii pregatiti sa gestioneze problemele care pot aparea in timpul
proiectului. Pot aparea modificari in componenta echipei de proiect, obiectivele
pot parea prea greu de atins, interactiunea dintre membrii echipei poate uneori fi
deficitara, institutia de formare se poate confrunta cu probleme financiare sau
organizationale care pot influenta proiectul. Astfel, cei din echipa de proiect
trebuie sa fie flexibili si deschisi pentru a veni in intdmpinarea unor problem si
pentru a gasi cele mai bune solutii.

Indicatorii

Indicatorii pot arata cat de bine este derulat un proiect si care este raportul dintre
rezultatele finale si obiectivele initiale. Indicatorii care sunt mentionati in prezentarea
proiectului trebuie folositi pentru a evalua proiectul la final. Ar trebui sa fie un
echilibru intre resursele investite si rezultatele proiectului, astfel resursele ar trebui
sa contribuie la obtinerea rezultatelor scontate ale proiectului. Resursele financiare
ar trebui sa conduca la obtinerea unor rezultate care sa coresunda obiectivelor
predefinite. “Problema” initiala pe care proiectul si-a propus sa o rezolve trebuie
reexaminata: indicatorii trebuie sa arate daca solutiile identificate in timpul proiectului
sunt cele potrivite. Indicatorii legati de schimbari si modificari trebuie de asemenea
luati Tn considerare: au fost factori externi care au avut un impact asupra proiectului?

Exista patru tipuri de indicatori. Se vor folosi Informatii Si proceduri corespunzatoare
pentru evaluarea proiectului in functie de indicatori referitori la:

e resurse: acestia verifica resursele financiare, administrative si normative oferite
de guvern si/sau alte institutii finantatoare. Trebuie sa se stabileasca o legatura
intre resursele folosite si rezultatele obtiute pentru a evalua eficienta activitatilor
desfasurate.

e randament: acestia verifica consecintele imediate si concrete ale masurilor luate
si ale resurselor utilizate, de exemplu, numarul unitatilor programului de formare
create, numarul profesorilor care au participat la programe de formare etc.

e rezultate: acestia verifica rezultatele prin prisma beneficiilor aduse grupului tinta,
de exemplu, procentajul elevilor care aleg sa studieze o limba mai putin
raspandita.

e Impact: acestia verifica consecintele pe termen lung ale rezultatelor/produselor
obtinute n urma proiectului. In functie de acesti indicatori, se analizeaza
obiectivele generale cu privire la |mpactul lor la nivel national si impactul
proiectului asupra grupurilor tintd, de exemplu, perfectionarea competentelor
lingvistice din punctul de vedere al numarului limbilor cunoscute sau al nivelului
de cunoastere a unei limbi straine. (Sursa: Aid Delivery Methods).

Publicul si finantatorii cer organizatiilor sa ofere informatii referitoare la realizarile lor,
mai exact sa prezinte rezultatele concrete ale activitatilor desfasurate. Pentru a
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putea raspunde la aceasta cerinta, proiectele si programele trebuie sa aiba stabilite

de la bun inceput obiective “SMART”, adica obiective:

pecific

S Un obiectiv specific este foarte clar exprimat, nu las3

loc de indoieli.

asurabil

M Un obiectiv m&surabil care permite stabilirea cu
exactitate a faptului c3 a fost atins ori nu sau in ce

m3sura a fost atins.

bordabil

A Obiectivul este realistic, poate fi atins tindnd cont de
resursele existente, capacitatea organizatiei, timpul

disponibil necesar.

elevant

R Trebuie s3 contribuie In mod nemijlocit la atingerea
unui obiectiv mai mare, mai general. In acest sens, el

trebuie s3 vizeze un anumit impact.

angibil

I Timpul exact al finaliz&rii obiectivului trebuie s3 fie

stabilit.

In concluzie, indicatorii se refera la urmétoarele aspecte ale activitatilor din cadrul

proiectului:

1. Ce?

Care sunt rezultatele proiectului? Ce procese de lucru sunt folosite pentru a obtine

aceste rezultate?

2. Cat?

Céat de mare si profunda este schimbarea pe care proiectul doreste sa o faca?

3. Cine?

Care este grupul tintd? Exista grupuri tinta directe sau indirecte?

4. Unde?

Care este aria geografica careia i se adreseaza proiectul?

Este un proiect

international, national, regional sau se adreseaza unei anumite universitati sau

institutii care coordoneaza proiectul?

Studii de caz — proiecte din educatia adultilor

7 jours sur la planéte - Franta

Proiectul a reusit sa creeze o retea larga de furnizori din diverse sectoare. Proiectul
se bazeaza pe o cooperare stransa intre Ministerul de Externe francez, Organizatia
Internationald a Francofoniei si diferiti experti din domeniul educatiei si a noilor
tehnologii. In special, TV5 Monde a colaborat cu mai multe scoli de limbi straine cu
expertize complementare. Aceastd retea asigura o gama larga de canale de
diseminare si se asigura ca utilizatorii finali sunt informati si c& au acces usor la

rezultatele proiectului.
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Programul TV si site-ul constituie principalele rezultate ale celor 7 Jours sur la
Planéte de proiect. In special, site-ul a primit mai mult de 1,4 milioane de vizite Tn
2011. Mai mult de 600.000 de fisiere de predare si 2 milioane de exercitii au fost
descarcate din 2011. Acest lucru arata in mod clar impactul considerabil al
proiectului. Conform evaluatorului francez, citat din Certificatul ELL international - 10
ani de publicare a proiectului, acest proiect a avut un impact important in ceea ce
priveste difuzarea, datorita acoperirii nationale si internationale mass-media oferite
de TV5.

Euromail.com - Danemarca

Acest proiect a promovat utilizarea internetului in scopul invatarii limbilor straine.
Acesta a inceput in 2004 si abordarea a fost considerata inovatoare in contextul unei
utilizari nu atat de largi ca in zilele de astazi. In acelasi timp, ca si invatarea unei
limbi straine, elevii au putut sa se familiarizeze cu utlllzarea mternetulw. Inl’;latlva a
luat de asemenea in considerare adulti care nu pot calatori in strainatate.
Comunicarea prin internet cu alte persoane care de asemenea invata o limba straina
a dus la dezvoltarea competentelor multilingvistice si culturale. Sustenabilitatea
proiectului este exemplificata prin utilizarea metodelor de invatare si in programele
actuale.

Language - Not Just Empty Words - Suedia

Scopul proiectului a fost de a dezvolta si implementa o metoda de invatare a limbilor
straine, care ar putea fi folosita cu grupuri eterogene de invatare. Utilizarea de
materiale autentice a facut procesul de invatare mai interesant si semnificativ. Un alt
obiectiv a fost de a afla mai multe despre tarile vorbitoare de limba engleza si
culturile lor. Rezultatele au fost evaluate de catre coordonatorul de proiect (profesor
de limba engleza), iar evaluarea a constatat o crestere remarcabila a competentelor
lingvistice in randul studentilor, precum si o crestere a motivatiei de a folosi limba,
atat in clasa, cat si in medii informale in afara salii de clasa. In conformitate cu
profesorul metoda este usor transferabild pentru invatarea oricarei limbi, crescand
impactul si transparenta acesteia. Profesorul a fost prezintat metoda catre alte
organizatii de formare profesionald, sprijinind astfel difuzarea activa. Metoda este
inca de in uz si este constant imbunatatita ca raspuns la feedback - asa ca
durabilitatea este garantata. Proiectul a evidentiat importanta calitatii invatarii limbilor
straine, asociind nevoile de invatare a limbilor straine cursantilor.
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2.3 Metode si tehnici

Introducere

Céateva metode de predare a limbilor strainefoarte bine elaborate si verificate pot fi
luate In considerare atunci cand se decide ce metode pot fi folosite intr-un anumit
proiect. Gangnon®, de exemplu, face o scurtéd prezentare a metodelor de predare in
lucrarea Methodologies in Foreign Languages Teaching.

Profesorii aleg metodele in functie de anumiti factori, precum prioritatile politice,
cercetarile actuale, rezultatele elevilor/ cursantilor si asa mai departe. In diferite
contexte de predare a limbilor straine se folosesc metode diferite pentru a atinge
obiective diferite. Tn cazul studiile de caz pe care le-am selectat, se foloseste cu
precadere metoda comunicativa, care presupune ca activitatile sa se faca doar in
limba tinta, de asemenea, atunci cand se aplica metoda, corectarea greselile mici nu
sunt corectate. De asemenea, nu se pune accentul pe exercitile gramaticale, ci pe
explicarea unor probleme gramaticale, interactiunea in limba tintd si incurajarea
elevilor/cursantilor sa foloseasca structurile gramaticale in comunicare. Aceasta
metoda este centrata pe elevi/ cursanti, comunicarea in grupuri mici fiind cea mai
utilizata modalitate de lucru. Metoda raspunsului fizc total este, de asemenea,
printre cele metodele folosite in cadrul proiectelor evaluate. in aceastd metoda,
invatarea se face prin miscarile fizice executate ca raspuns la instructiunile date in
limba tintd (‘ridicati-va in picioare”, “prindeti”, "mergeti” etc.). Tehnica imersiunii
totale este, de asemenea, folosita in cateva proiecte. Aceasta metoda isi propune sa
le atraga atentia elevilor/cursantilor asupra obiceiurilor si cultura asociate cu limba
folosita si sa-i incurajeze pe acestia sa o foloseasca intr-un context in care utilizeaza
doar limba tinta. Elevii nu doar citesc, scriu si vorbesc in limba straina, dar, in acelasi
timp, afla mai multe informatii despre cultura tarii in care se vorbeste respectiva
limba (ex. AmeriSpan Study Abroad).

Metoda folosita, fie intr-un proiect, fie in predarea in scoli, este aleasa in functie de
alti factori, si utilizata si/sau in combinatie cu alte metode. in proiectele din domeniul
invatarii limbilor straine se folosesc cu succes mai multe combinatii de metode,
constandandu-se faptul ca de multe ori nu este suficienta utilizarea unei singure
metode. Toate proiectele exemplificate au indeplinit cel putin o cateva din criteriile
European Language Label criteria. Metodele principale pot fi categorizate dupa cum
urmeaza:

Mobilitatea in procesul de invatare: cateva proiecte castigatoare au fost plasate
sub acest titlu. Folosirea dispozitivelor tehnice cum sunt calculatoarele, telefoanelor
mobile si a jocurilor in predarea limbilor straine oferd sansa de a desfasura
activitatile oriunde, cu conditia ca elevii/ cursantii sa aiba la dispozitie mijloacele
tehnice necesare si sa aiba acces la internet. O serie de proiecte si programe in
domeniul Tnvatarii interactive a limbilor straine au primit premii si distinctii ELL.

® Gagnon, Armand A 1999: Methodologies in Foreign Language Teaching.
http://www.linguatics.com/methods.htm
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Mai sunt si alte modalitati in care se poate obtine mobilitatea

in Tnvatare: de exemplu, miscarea fizica, parasirea clasei sau

salii de curs este, de asemenea, o forma de mobilitate. Folosirea limbii tinta intr-un
mod realist in afara clasei, de exemplu, intr-o tard unde se vorbeste limba tintad sau
unde sunt persoane care vorbesc limba respective, este un alt tip de mobilitate
ilustrat de unele din proiecte.

Autenticitatea: o alta caracteristica a unora din proiectele care au primit premiul
ELL. In procesul de invatare a unei noi limbi striine este important ca elevii/cursantii
sa-si poata folosi competentele lingvistice in situatii reale, si daca se poate cu
vorbitori nativi ai limbii studiate. Importanta autenticitatii situatiilor de invatare si a
folosirii cunostintelor deja existente ale elevilor/cursantilor ca o baza de invatare a
fost semnalata de John Dewey in 1990” Din punctul de vedere al copilului, cea mai
mare pierdere in scoala, vine din inabilitatea acestuia de a folosi ceea ce stie din
afara scolii, pe de o parte, iar pe de alta parte, din faptul ca nu poate sa aplice ceea
ce mvata la scoala in V|ata de zi cu zi. Aceasta este izolarea scolii, izolarea ei fata de
viata” (Dewey, 1900)°. Prin comunicarea online cu elevi din alte tari, de exemplu
elevii se familiarizeaza cu aspecte legate de culturd si viata de familie din tarile
respective si ajung sa inteleagad mai bine propria cultura si civilizatie.

Implicarea elevilor/cursantilor in procesul de invatare: un aspect important care
tine de calitate in metodologie este identificarea si indeplinirea nevoilor cursantilor.
Acest factor poate fi indeplinit prin participarea activa si comunicarea direct intre
elevi/cursanti, si se poate aplica in orice mediu scolar: elevii/cursantii au ocazia de a
pregati propriile intrebari sau teme de discutie, pentru ca apoi sa poata adresa
intrebari si discuta cu colegii lor.

Donovan, Bransford, & Pellegrino’ declard urmatoarele in lucrarea “How People
Learn”: "Elevii/ cursantii intrd in sala de clasa cu idei preconcepute despre cum
functioneaza lumea din jurul lor. Daca cunostintele pe care elevii le au deja nu sunt
valorificate, e posibil ca acestia s& nu reuseascad sa inteleagd conceptele si
informatiile noi prezentate in clasa, sau sa le invete doar pentru a obtine o notd bunéa
la un test, pentru ca apoi s& sé se intoarcé la prejudecétile din afara clasei.

Cresterea motivatiei elevilor si implicarea acestora in activitati este un factor cheie
pentru reusita unui proiect. Plecand de la metodele si procedeele folosite in proiecte,
am creat o lista cu indicatorii care pot fi folositi in evaluarea unui proiect in domeniul
limbilor straine. Indicatorii selectati pot fi folositi in definirea obiectivelor si metodelor
care vor fi utilizate, sau in pregatirea proiectului.

o Acest proiect vine in intampinarea nevoilor elevilor/cursantilor si ia in considerare
interesele si obiectivele personale ale acestora.

o Acest proiect reflectd aspecte importante ce tin de studiul limbilor straine, este
motivant, iar dezvoltarea sa aduce multe satisfactii.

6 Dewey, J: 1900. The School and Society. University of Chicago Press, See also
http://www.brocku.ca/MeadProject/Dewey/Dewey 1907/Dewey 1907c.html

! Bransford, John (ed). 2000. How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School (expanded
edition). National Research Council.
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o Acest proiect incurajeaza invatarea limbilor straine si
sprijina dezvoltarea competentelor comunicative.

o Acest proiect faciliteaza interactiunea dintre colegi;

o Acest proiect va ajuta profesorii/elevii/cursantii sa-si dezvolte competentele
interculturale.

o Acest proiect ofera posibilitatea ca procesul de invatare a unei limbi straine intr-o
limba straina sa se realizeze cu ajutorul situatii reale de comunicare.

o Proiectul poate fi transferat, adica poate fi folosit si pentru invatarea altor limbi si
se poate desfasura si in alte tari.

o Proiectul le ofera elevilor/cursantilor o noua abordare asupra invatarii limbilor
straine.

o Proiectul incurajeaza folosirea instrumentelor TIC in procesul de invatare a unei
limbi straine (forumuri, emailuri, jocuri, evenimente istorice, literatura, harti);

o Acest proiect ofera posibilitatea utilizarii limbii invatate si in afara clasei/salii de

curs, in alte medii.

In cadrul proiectului se creaza si se testeaza noi materiale didactice.

o

Studii de caz — medode si tehnici folosite in educatia adultilor

Mobilitatea in procesul de invatare

Dansksimulatorn este un instrument care foloseste tehnologia de recunoastere a
vorbirii pentru cursantii de daneza ca a doua limba. Acest instrument ofera
oportunitati pentru a practica si primi feedback cu privire la pronuntie. Cursantii au
posibilitatea de a practica ori de cate ori acestia doresc si in ritmul lor propriu.

Learning by moving este un proiect care incurajeaza invatarea limbilor straine intr-un
mod foarte original. Pasagerii de transport public invata limbi straine prin mini-
sesiuni, pe drum spre locul de munca sau in alta parte. Proiectul a produs brosuri si
CD-uri care contin cele mai comune fraze sociale in limbile tinta. Invatarea prin
mobilitate este dlsponlblla in sistemele de transport public din 6 ’;arl europene si este
un bun exemplu de mobilitate in procesul de invatare.

Autenticitatea

Proiectul ALFA — an alphabetization project se concentreazd pe invatarea limbii
suedeza ca a doua limba, dar si pe sporirea alfabetizarii, precum si pentru a
imbunatati competentele utilizarii limbii materne. In acest proiect elevii au doi
profesori, unul pentru limba materna si una pentru limba suedeza. Cursantii invata
sa lucreze in diferite institutii publice, cum ar fi muzee si parcuri, utilizand ambele
limbi. Acest proiect vine in intampinarea nevoilor cursantilor si este cu adevarat
autentic, datorita faptului ca ele creeaza materiale care aJuta in procesul de invatare
cum sa vorbeasca, sa scrie si sa citeasca. :

SHOPLANG este un proiect care a fost dezvoltat cu
scopul de a promova invatarea a sase mai putin folosite si
predate europeni limbi - bulgara, greaca, olandeza,
malteza, lituaniana si suedeza - prin activitatile de zi cu zi
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a grupului tinta, in special activitatea intr-un supermarket. Centrele comerciale sunt
locatii naturale pentru intalniri informale, interactiune social, in care au loc convorbiri
in jurul produselor expuse. In timpul cumparaturilor oamenii vorbesc unul cu altul si
sa fac schimb de informatii si opinii cu privire la noi produse si marfuri. Acest lucru
asigura atat autenticitatea, cit si interesul ridicat al proiectului in contextul actual.
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2.4 Instrumente de management si
managementul calitatii

Asa cum am vazut in capitolele precedente, succesul unui proiect depinde de modul
in care acesta corespunde mai multor criterii. Este vorba despre procesele implicate
in elaborarea si desfasurarea proiectului, precum si despre asigurarea
sustenabilitatii dupa incheierea oficiala a finantarii acestuia. Indicatorii de dezvoltare
si de performanta legati de input si de output, de rezultatele proiectului si de impact
trebuie, de asemenea, masurati pentru a se stabili daca proiectul are succes. Nu
trebuie trecutda cu vederea nici contributia promotorilor proiectului, care poate
contribui la succesul proiectului: entuziasmul, abordarea inovatoare, abilitatile de
leadership si de management al echipei, capacitatea de se mobiliza, de a gasi
resurse si de a motiva echipa in momentele dificile.

Managerii de proiect de succes dezvolta si folosesc o serie de instrumente pentru a
elabora, monitoriza, evalua si asigura calitatea proiectului, dar si pentru a stabili cat
de bine sunt indeplinite obiectivele initiale si cum este urmat planul de lucru.
Asigurarea calitatii (AC) implica proceduri sistematice pentru a se atinge standardele
de calitate ale fiecarui proiect in parte. Orice plan de AC trebuie sa includa
urmatoarele elemente:

Compararea evolutiei proiectului cu obiectivele stabilite initial

Masurarea calitatii si compatibilitatii cu obiectivele propuse

Monitorizarea evolutiei proiectului

Colectarea de feedback, ceea ce ajuta la prevenirea greselilor sau la
corectarea acestora.

In prezent, managementul de proiect este standard in numeroase domenii de
activitate si sunt disponibile numeroase instrumente de management si software
specific, cum ar fi foi de calcul, desfasuratoare, chestionare, formulare pentru
raportare si software pentru managementul proiectului. Multe dintre acestea pot fi
utile si in proiectele din domeniul limbilor straine. Mai jos sunt prezentate cateva
dintre aceste instrumente, ce pot fi adaptate cu usurintd pentru proiectele din
domeniul predarii gi invatarii limbilor straine.

e Este absolut necesar sa existe un plan de desfasurare a proiectului, deoarece
acolo sunt descrise amploarea proiectului, abordarea si metoda alese pentru
atingerea obiectivelor proiectului. Bineinteles, metodologia variaza in functie de
obiectivul proiectului si de grupurile tinta

o In primele etape ale planificarii proiectului se pot folosi, de exemplu, chestionare
de auto-evaluare, pentru a face o evaluare initiald a unor aspecte cum ar fi nivelul
de expertiza in domeniile necesare, gradul de motivatie, resursele disponibile etc.

e Listele de control pot ajuta managerii de proiect sa verifice in ce masura proiectul

corespunde criteriilor de calitate prestabilite. Un exemplu este lista cu realizarile
proiectului, care reprezinta unul din cele mai utile documente de monitorizare a
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proiectului si de stabilire a modului Tn care sunt respectate termenele din planul
initial.

e Formularele de feedback si discutile cu grupuri din randul participantilor la
proiect sau al reprezentantilor grupurilor tinta pot fi, de asemenea, utile pentru a
strange opinii si impresii cu privire la calitate si la posibile schimbari.

e Sunt esentiale intalnirile personalului/partenerilor in proiect pentru a trece in
revista munca efectuata, problemele intalnite, noi idei etc.

e Formularele de feedback pot fi utile pentru a strdnge opinii si impresii cu privire la
calitate si propuneri pentru introducerea de modificari.

o Fisele de pontaj consemneaza modul in care membrii in proiect isi gestioneaza
activitatea si il ajuta pe managerul de proiect sa evalueze perfomanta fiecaruia
dintre acestia.

e Rapoartele intermediare si finale privind activitatile din proiect si aspectele
financiare sunt, de obicei, solicitate de sponsori (de ex. Comisia Europeand) si
trebuie completate de managerii de proiect din institutiile implicate in proiect.

Lista de verificare a calitatii unui proiect din domeniul predarii si
invatarii limbilor straine

Lista de mai jos poate fi folosita pentru a evalua calitatea unui proiect:

1 Beneficiarii proiectului
O Grupurile tintd sunt clare si bine definite
O Nevoile de invatare ale grupurilor tinta au fost clar identificate si evaluate
O S-au stabilit metode adecvate pentru identificarea, motivarea si implicarea
grupurilor tinta.

2 Obiectivele si rezultatele proiectului
O Obiectivele proiectului sunt bine definite si explicate in mod clar
O Proiectul contribuie la cresterea capacitatii de comunicare si a deprinderilor
de invatare a limbii straine
O Rezultatele proiectului si impactul anticipat pot fi atinse, sunt utile si se pot
masura. Pentru exemple de criterii si indicatori, vezi pct. 2.2 CERINTE
PRIVIND ASIGURAREA CALITATII

3 Planificarea proiectului
O Activitatile planificate sunt bine structurate si exista resurse adecvate pentru
realizarea lor

O Institutia dispune de :
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resursele umane necesare derularii proiectului

(suficienti membri in echipa, manager de proiect dedicat)

resursele financiare si materiale necesare pentru erularea activitatilor din
proiect

Exista un plan eficient pentru monitorizarea si evaluarea progresului

A fost intocmit un plan pentru evaluarea calitatii rezultatelor proiectului

Exista un plan clar de diseminare si exploatare a rezultatelor proiectului

Au fost identificati principalii factori interesati si acestia au fost sau pot fi
contactati

Institutia are:

experienta necesara pentru a lucra cu grupul (grupurile {inta)

- contact direct cu reprezentanti ai grupului (grupurilor) tinta

O Exista criterii, standarde si indicatori pentru managementul proiectului,
dezvoltarea proiectului si rezultatele proiectului.

o oooo

4 Managementul si implementarea proiectului
O La Tnceputul proiectului a fost elaborat un plan de management. Acesta

include:

— Un plan de lucru cu termene realiste pentru toate activitatile proiectului

— Un buget detaliat (general si defalcat pentru fiecare partener) pentru
fiecare dintre activitatile proiectului

— Alocarea de responsabilitati clare pentru fiecare partener si/sau membru in
echipa

— Mecanisme pentru colaborarea eficienta in cadrul parteneriatului

— Un sistem eficient pentru comunicarea dintre parteneri

— Un sistem de raportare adecvat

— Un sistem de partajare a documentelor interne disponibil tuturor
partenerilor

— Mecanisme de management al timpului

— Mecanisme de rezolvare a problemelor

O Exista proceduri de asigurare a calitatii activitatilor si rezultatelor proiectului

(vezi pct.2.1si 2.2 de mai sus). Acestea includ:

— Realizarea unei evaluari a nevoilor grupurilor tinta

— Alegerea unei metodologii adecvate nevoilor concrete de invatare ale
cursantilor/elevilor

— Asigurarea coerentei dintre obiectivele proiectului pe de o parte si
activitatile si rezultatele planificate pe de alta parte

— Stabilirea criteriilor de calitate pentru produsele/rezultatele proiectului

— Implicarea grupurilor tinta in toate etapele si obtinerea de feedback din
partea acestora

— Testarea tuturor produselor proiectului si imbunatatirea lor ulterioara

[0 Existda mecanisme de management al timpului pentru:
— Monitorizarea atingerii obiectivelor pe termen scurt si pe termen mai lung

Ghid Nellip — Educatia adultilor page 27



ot

P ” I./" ® PROSDER ASE
l ‘. language centre

Labarllesd Inbatives amd Progecis

5191 79-LL P-2011-KA2-KATHW

— Identificarea abaterilor de la planul de lucru si de la
obiectivele proiectului si corectarea acestora dupa
cum este necesar

[0 Exista mecanisme de raportare si de feedback, asa incat:
— Se intocmesc periodic rapoarte interne cu privire laactivitatile in
desfasurare
— Partenerii in proiect folosesc acelasi formulare de raportare si descriu
rezultate in mod asemanator, de exemplu formulare tip pentru a intocmi
rapoarte cu privire:

Activitati desfasurate in contexte diferite
Costurile acoperite

Activitatile de diseminare

Feedback de la participanti si factorii interesati

— Se realizeaza evaluari interne

— Exista evaluari externe independente

— Se fac recomandari de catre evaluatorii interni si externi si, daca este
cazul, se opereaza schimbari

Se da feedback la rapoartele partenerilor

Existd un plan clar de diseminare pe durata proiectului si dupa incheierea

acestuia. Planul de diseminare:

— Creeaza maximum de constientizare cu privire la proiect si la obiectivele
acestuia

— Este adaptat la obiectivele proiectului si la grupurile tinta

— Este rezonabil din punct de vedere al resurselor financiare necesare.

a0

Exemple pozitive de proiecte din educatia adultilor

Abordarea nevoilor de invatare pentru deficiente de vedere in educatia adultilor:
Listen and Touch (2004 Bulgaria). Proiectul se adreseaza nevoilor adultilor
nevazatori sau cu alte deficiente de vedere in invatarea limbilor straine.

Predarea limbilor straine cu o circulatie scazuta in domeniul educatiei adultilor: Light
Me Up! — Language Lessons for Abroad (2010 Bulgaria): Scopul proiectului a fost de
a introduce cinci limbi mai putin utilizate si mai putin predate pe scara larga in
contextul de calatorie in strainatate prin implicarea grupului tintd in evenimente
lingvistice de promovare, cum ar fi targuri de turism; cursuri de limbi straine deschise
in limbile tinta, utilizarea site-ul, etc. Light Me Up! a fost propus pentru a primi o
distictie ELL in cadrul ceremoniei Multilingvismul in Europa de la Limassol, Cipru,
septembrie 2012. Proiectul a furnizat dovezi clare de activitati de Tnvatare a limbilor
straine.

Abordarea problemelor de invatare a limbilor straine importante in educatia adultilor:
pacienti straini care aveau nevoie de ingrijire de inalta calitate, nu numai din punct
de vedere medical, dar, de asemenea, in ceea ce priveste intelegerea nevoilor
acestora:Language for Healthcare — Healthcare without Borders (2009 Austria).
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2.5 Activitatile de continuare a proiectului (“follow
up”)
Ce este “follow-up” in proiecte?

lata cateva definitii ale termenului “follow-up” si folosirea acestuia in limba engleza,
preluate din dictionarul gratuit (http://www.thefreedictionary.com/follow+up):

Follow up (subst.):

”...actiunea de continuare, dup& incheierea unei activitati, pentru prelungirea
acesteia sau pentru trecerea in revista a noi evolutii. Pentru atragerea de noi clienti,
continuarea este adesea la fel de importanté ca si contactul initial”

..ceea ce urmeaza, pentru atingerea unui scop sau cresterea eficientei: “Acest
software este o continuare reusitd a produsului initial”

“ O actiune sau orice altceva care duce la cresterea eficientei unei actiuni
anterioare, cum ar fi 0 a doua scrisoare, un apel telefonic sau o vizita”

. un articol sau raport in care se ofera informatii suplimentare cu privire la o stire
anuntata anterior”

Follow up (v)
”..a creste eficienta sau a mari succesul prin intermediul unei actiuni suplimentare:
dupa interviu a trimis un e-mail”

Dupa cum se poate vedea, principalul sens al termenului “follow-up” este acela de
crestere a eficientei unei actiuni sau initiative anterioare, capitalizarea pe baza
succesului obtinut, in cadrul unei etape de dezvoltare ulterioare. in contextul
proiectelor europene, termenul de “follow-up” si-a pastrat sensul initial, insa a
dobandit unele noi conotatii. in Glosar
(http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/glossary en.htm#FOLLOW -
UP_ACTIVITIES), activitatile de follow up sunt definite ca acele activitati care au loc
dupa ce proiectul s-a incheiat, adica dupa data oficiala de incheiere a acestuia.

Obiectivul activitatilor de continuare a proiectului este acela de a pastra rezultatele

proiectului active si de a le face sustenabile. Aceasta implica:

e Actualizarea rezultatelor dupa incheierea proiectului

e Obtinerea recunoasterii rezultatelor sau a unui certificat in acest sens

e Convingerea factorilor de decizie sa foloseasca rezultatele proiectului

e Transferul rezultatelor si exploatarea acestora de catre alte grupuri tinta sau in
alte contexte

e Comercializarea unora dintre rezultatele proiectului.
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Tipul activitatilor de continuare care se intreprind este determinat intr-o mare masura
de rezultatele sau produsele proiectului (vezi si:
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/glossary _en.htm#RESULT).
Unele rezultate, cum ar fi 0 pagina web sau o baza de date, pot necesita actualizare
in mod constant, in timp ce altele, cum ar fi un curs sau o metoda inovatoare, pot fi
transferate si adaptate pentru noi categorii de utilizatori finali sau pot fi dezvoltate si
adaptate pentru a raspunde altor cerinte sau nevoi. Indiferent de situatie, activitatile
suplimentare intreprinse fie de echipa de proiect, fie de catre factorii interesati,
deriva in general din ideea initiala a proiectului, asa incat ideile cu privire la posibila
continuare trebuie identificate de la inceputul proiectului, de exemplu in sectiunile
‘exploatare’ si/sau sustenabilitate’ din aplicatiile proiectelor europene, unde se
prezinta ideile legate de activitatile ce se vor intreprinde dupa incheierea proiectului.
Activitatile de continuare pot largi grupul tinta si/sau grupurile de utilizatori finali intr-
un mod foarte natural: rezultatele pr0|ectuIU| pot fi bine-venite si aplicate in alte
sectoare sau chiar de catre alte comunitati de utilizatori®. Tn alte cazuri, activitatile de
continuare pot, eventual, sa conduca la conceperea unui alt proiect.

Legatura dintre activitatile de follow up si European Language Label

Din punctul de vedere al ciclului parcurs de un proiect, aplicatia pentru obtinerea ELL
si eventual obtinerea certificatului ELL, reprezinta in sine o activitate de follow up. In
majoritatea cazurilor, acest lucru are loc dupa ce proiectul si-a incheiat existenta din
punct de vedere administrativ si se bazeaza pe rezultatele proiectului. Candidatii
urmaresc un scop precis, $i anume sa obtina recunoasterea reusitelor proiectului la
nivel european pentru a creste vizibilitatea rezultatelor proiectului sau profilul
institutional sau personal. Procesul de selectie si ceremonia de inmanare a premiilor
sunt adesea prezentate de mijloacele de informare in masa nationale sau
regionale/locale, pentru a face publicitate rezultatelor proiectului si promotorilor
acestuia. Aceasta poate atrage noi oportunitati de promovare si exploatare a
produselor si rezultatelor proiectului.

Activitatile de cercetare desfasurate in cadrul proiectului NELLIP au inclus interviuri
cu promotori ai unor proiecte premiate cu ELL, cu privire la experientele si realizarile
acestora, metodele si abordarile folosite, inclusiv tipul si amploarea activitatilor dupa
primirea certificatului ELL (vezi Rapoartele nationale si Raportul transnational
NELLIP la http://nellip.pixel-online.org/RP_intro.php). Datele colectate cu privire la
activitatile de follow up intreprinse dupa primirea ELL subliniaza rolul acestui
certificat in imbunatatirea imaginii promotorului, facilitarea networking-ului si initierea
de noi proiecte.

8 Vezi mai multe despre beneficiari si factori interesati la
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/valorisation/glossary en.htm
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Activitatile de “follow up” in proiectele premiate cu ELL

Stabilirea si planificarea activitatilor de follow up

—— o,
Asa cum s-a mentionat, activitatile de follow up se ( %A 3 'i‘”i’fé@
desfasoara dupa incheierea proiectului, dar trebuie \»J et

avute in vedere la inceputul si pe durata proiectului. Ca
atare, adesea acestea sunt discutate si stabilite atunci
cand se planifica activitatile pentru asigurarea
sustenabilitatii proiectului si exploatarea acestuia. O
astfel de planificare reprezinta elementul principal pentru calitatea proiectului.

Activitatile de follow up se pot imparti in trei grupuri:

e Sprijin permanent pentru produsele proiectului

e Dezvoltarea si/sau adaptarea produsului la alte grupuri sau scopuri
o Pastrarea interesului si motivatiei de a folosi produsele proiectului.

Alegerea activitatii de follow up va fi dictata de natura rezultatelor proiectului, dar si
de nevoile si contextul in care opereaza posibilii utilizatori. Atunci cand ne gandim la
activitati de follow up trebuie sa raspundem la mai multe intrebari:

1) Cat timp trebuie sa dureze activitatile de follow up?
e Acest lucru este foarte important atunci cand un produs sau serviciu
necesita resurse financiare sau umane

2) Cine va avea drept de proprietate asupra rezultatelor proiectului si cine va
administra acest drept?
e Aici intra si impartirea profitului daca produsul sau rezultatul proiectului
este comercializat

3) Cine raspunde de activitatile de follow up? — coordonatorul proiectului,
fiecare dintre parteneri sau altcineva? Cine altcineva va mai fi implicat?
e Partenerul sau partenerii implicati analizeaza aspectele etice, convin
asupra drepturilor de autor si se consulta cu ceilalti parteneri cu privire
la evolutiile viitoare sau modificarile necesare

4) Pentru activitatea de follow up este nevoie de un curs de pregatire?
e De exemplu, ar putea fi necesara o pregatire daca rezultatul proiectului
este preluat de alt grup de utilizatori

Follow-up — exemple din proiecte desfasurate in educatia adultilor

Ce indrumari specifice se pot oferi acelora care isi propun sa obtina maximum
posibil de pe urma rezultatelor proiectului lor? Exemplele de mai jos ilustreaza cele
mai obisnuite tipuri de activitati de follow up realizate in proiecte desfasurate in scoli,
care au primit certifcatul ELL.
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Euro Languages Net - 2004, Lituania

Obiectivul principal al proiectului a fost de a aduce in atentie utilizarea limbilor de o
circulatie europeana mai scazuta. Proiectul a reunit organizatii educationale si de
afaceri din 11 de tari europene, pentru a promova idei noi si modalitati practice de a
incuraja publicul larg sa invete limbi europene mai putin utilizate. Portalul proiectului
furnizeaza informatii in diferite limbi cu privire la diferitele posibilitati si resursele
disponibile pentru invatarea limbilor europene mai putin utilizate.

Premiul ELL pentru abordarea inovatoare a proiectului in promovarea
multilingvismului si a fnvatarii limbilor mai putin folosite si predate, stimuland o
propunere pentru un nou proiect care sa acopere toate cele mai putin utilizate limbi
in UE. Follow-upul proiectului Euro Languages Net Plus a fost bazat pe aceleasi
obiective, dar a inclus 23 de pagini de web nationale cu informatii cu privire la
culturile din tarile participante, resurse de invatare si predare a limbilor respective,
pentru schimburi profesionale, precum si pe schimbul de cele mai bune practici.

Traiasca proiectul!

Odata ce proiectul se incheie si primeste recunoasterea pe care o merita, cum ar fi
Certificatul European al Limbilor, exista o dorinta naturala de a-i prelungi durata de
viata si a-i exploata rezultatele. Ce pasi trebuie intreprinsi pentru a mentine proiectul
activ, atragator si util? lata cateva recomandari de follow up care se pot dovedi utile:

a. Folosirea logo-ului si Certificatului ELL: un pas foarte important este de a le
folosi cat mai mult posibil. Site-urile institutionale sau de proiect sunt metode
eficiente si ieftine de informare a lumii despre proiect si creatorii sai. Logo-ul ELL
pe site-ul scolii sau al companiei va fi vazut de catre parinti, care sunt in cautarea
unei scoli pentru copiii lor, de catre clienti, care vor aprecia recunoasterea la nivel
european si de catre personalul lor. Certificatul European Language Label si
utilizarea logo-ului acestuia in scoala sunt de asemenea foarte importante pentru
copiii de scoala. Daca nu au luat parte la proiectul care a primit ELL, exista totusi
0 sansa sa faca acest lucru in viitor.

b. Popularizarea reusitelor in randul unui public cat mai larg: nu ezitati sa va
promovati realizarile la evenimente publice si profesionale, cum ar fi targuri,
seminarii, ateliere de lucru sau conferinte. Adesea, prezentandu-va rezultatele
proiectului unui public mai larg, se deschid noi oportunitati pentru o continuare
(follow up) ce poate duce la cercetare sau publicatii suplimentare.

c. Mentinerea si largirea retelei: prezentarea proiectul unui public mai larg poate
duce, de asemenea, la noi idei de proiecte sau la crearea unei retele mai stranse
intre institutii si tari diferite, pentru parteneriate noi si cooperare reciproc
avantajoasa.

d. Oferirea produsului (produselor) proiectului altor profesori si altor tipuri de
utilizatori: nu trebuie uitat ca scolile, spre deosebire de alte sectoare ale
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educatiei, satisfac o mare varietate de grupe de varsta. Odata ce s-a incercat cu
un grup de elevi, aveti posibilitatea sa utilizati acelasi produs cu alti elevi de
aceeasi varsta. Exista o sansa reala ca atat profesorii, cat si elevii, sa adapteze
produsele pentru propriile nevoi sau preferinte. Utilizati enormul potential al TIC
pentru a adapta si largi modul in care se folosesc rezultatele proiectului.

e. Cautarea de modalitati de comercializare a produselor proiectului: adesea,
activitatile de follow up necesita resurse financiare si umane. Cautati oportunitai
de comercializare a rezultatelor proiectului. Aminti{i-va ca ELL este un simbol
recunoscut de Tnalta calitate: utilizati-l pentru a negocia cu intreprinderile. Editori
si designeri web va pot da sfaturi practice cu privire la ceea ce sa faceti cu
produsul, de exemplu, transformarea materialului ntr-un e-book sau CD,
stabilirea unei taxe de inregistrare etc. Exploatarea comerciala va va ajuta sa
obtineti bani pentru alte activitati si alte proiecte.

2.6 Motivarea cursantilor si profesorilor de limbi
straine

Motivatia este unul dintre cei mai importanti

factori in procesul de invatare, eforturi
considerabile fiind dedicate crearii si mentinerii
acesteia. Motivatia este definita ca o forta /r()f
motrice, stimul sau influenta, adica ceva care :
provoaca un elev sa actioneze (Merriam-
Webster®, 1997). Altii o vad ca pe o investitie

de efort pentru a realiza rezultate (DuBrin
2008)*.

§ 15 /
iy g

Totusi, motivatia este si o forta intrinseca
innascuta a fiintelor umane. Orice actiune
necesita motivatie pentru a fi realizata cu
succes. Fara motivatie, invatarea nu poate fi
eficienta. Cu toate acestea, ea trebuie sa fie
prezenta atat la profesori, cat si la elevi.

Este motivatia o variabila independenta?

In contextul invatarii limbilor strdine, motivatia a e om T

fost vazuta, intr-o oarecare masura, ca o

variabila independenta. Cu toate acestea, motivatia nu este o variabila individuala
sau izolata. Exista mai multe tipuri de motivatie: motivatia de a invata limbi, motivatia

% Merriam-Webster (1997). Merriam-Webster’s Dictionary, Houghton-Mifflin.
1% DuBrin, Andrew. (2008). Essentials of Management (8" edition). Cengage Learning.
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legata de ora de curs, de subiectele abordate, si/ sau care

rezulta din instrumentele si strategiile utilizate in timpul lectiilor, de exemplu.

Mai putem distinge diferenta dintre motivatia ‘intrinseca’ si cea ‘extrinseca’. Pe de o
parte, cursantii pot fi angajati in materia respectiva ca urmare a abordarii sau
atitudinii profesorului. O astfel de motivatie vine din exterior si este in principal
responsabilitatea profesorului. Pe de alta parte, cursantii pot fi motivati ca urmare a
intereselor, nevoilor si preferintelor personale. in mod evident, aceastd motivatie
intrinseca variaza de la om la om.

in procesul de invatare a celei de-a doua limbi (L2), cu cat mai multd motivatie are
cursantul, cu atat mai mari sunt sansele de succes. Cercetarile sugereaza ca
motivatia ar putea influenta rezultatele invatarii limbilor straine mai mult decat
aptitudinea pentru limbi si independent de aceasta (Gardner & Lambert, 1972)"*
Astfel, motivatia trebuie sa fie promovata cat mai mult posibil, deoarece ajuta la
invatarea limbilor strdine, indiferent de cat de abil esti. In plus, invatarea limbilor
straine poate avea un impact considerabil asupra bunastarii sociale si psihologice a
unei persoane, precum si a increderii si stimei de sine ce poate fi, de asemenea,
imbunatatita prin invatarea limbilor straine.

Motivatia este si ea decisiva pentru invatarea autonoma, care poate avea un impact
considerabil asupra progresului elevilor. in cazul in care profesorii, parintii, colegii,
etc sunt, de asemenea, motivati, invatarea este consolidata si efortul necesar poate
fi redus deoarece invatarea este, in unele cazuri, o experienta comuna. Aceasta
sustine teoria auto-determindrii sau TSD (Vansteenkiste et al, 2006)*?. Conform
acestei teorii, autonomia, competenta si corelarea sunt nevoile psihologice pe care
noi toti le avem. Astfel, stimularea motivatiei 1i poate ajuta pe elevi sa fie mai
increzatori, mai autonomi, sa-si largeasca cunostintele despre lume, precum si sa isi
mareasca gradul de satisfactie si bucurie.

Studii asupra motivatiei arata ca studentii motivati intrinsec se descurca mult mai
bine in sala de clasa (Dérnyei 1998™; Bernard 2012'*; Thanasoulas 2002%). Aceste
dovezi sugereaza ca acesti elevi sunt mai competenti, mai interesati de limba pe
care o invata si mai muliumiti de procesul de invatare. Cei care sunt motivati

intrinsec sunt, de asemenea, mult mai implicati si persistenti si iau parte in mod activ

11Gardner, Robert & Wallance Lambert (1972). Attitudes and Motivation in Second—language

Learning. Newbury House.

2 Vansteenkiste, M., Lens, W., & Deci, E. L. (2006). Intrinsic versus extrinsic goal contents in self-
determination theory: another look at the quality of academic motivation. Educational Psychologist,
41, 19-31. Disponibil Si la http://www.selfdeterminationtheory.org/browse-
publications/index.php?option=com_sdt&view=SearchPublications&task=domainSearch&domain=6
13 Dornyei, Zoltan (1998) ‘Motivation in second and foreign language learning’, in Language Teaching
vol. 31 (117-135). Disponibil si la http://www.zoltandornyei.co.uk/uploads/1998-dornyei-It. pdf

4 Jaclyn, Bernard (2010). ‘Motivation in Foreign Language Learning: the Relationship between
Classroom  Activities, Motivation, and Outcomes in a University Language-Learning
Environment'(thesis).Carnegie Mellon University, Pittsburg, USA
Disponibil si la http://repository.cmu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1077&context=hsshonors

> Thanasoulas, Dimitrios (2002): 'Motivation and Motivating in the Foreign Language Classroom’.
Internet TESL Journal. Disponibil la http://iteslj.org/Articles/Thanasoulas-Mativation.html
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la procesul de invatare. Acestea sunt ingredientele cheie

pentru invatarea L2 cu succes, si acesta este motivul pentru care motivatia, fie ea
intrinseca sau extrinseca, este atat de importanta in invatarea limbilor straine, care
este un proces fara sfarsit ce necesita un efort considerabil pe tot parcursul vietii.

Motivatia — piatra de temelie a procesului de predare si invatare in proiectele
premiate cu European Language Label

in fiecare an, aplicatile pentru ELL sunt
evaluate potrivit anumitor criterii care includ
inovatia, transferabilitatea, puternica
orientare europeana si capacitatea de a
_— motiva elevii. Totusi, si motivatia profesorilor
— este vitala, iar proiectele bune pot sa le
uropean Language Label  creasca si lor motivatia.
In general, coordonatorii de proiecte incep proiecte bazandu-se pe dorinta
personalului didactic de a imbunatati activitatea de predare si experientele
cursantilor lor atunci cand invata limbi straine. Pe de alta parte, primirea certificatului
ELL este un alt factor motivant, deoarece reprezinta recunoasterea eforturilor
organizatorilor si a valorii educationale a ideilor lor. In plus, contribuie la diseminarea
initiativei si, ca atare, la sustenabilitatea ei.

Motivatia a primit din ce in ce mai multa atentie in educatie, si in special in educatia
limbilor straine. Acest lucru a dus la o multiplicare a strategiilor de predare a limbilor
straine, dar profesorii sunt esentiali in a face ca aceste strategii de lucru sa
functioneze, iar din punct de vedere didactic, orice strategie este utila in cazul in
care aceasta duce la o invatare eficienta.

Mai jos este o lista ce cuprinde o serie de factori care contribuie la cresterea sau
sustinerea motivatiei. Trebuie remarcat faptul ca aceasta este o clasificare generala,
deoarece cele mai bune practici implica mai multe strategii motivationale.

Strategii motivationale generale aplicate in diferite sectoare de educatie

Potrivit analizei exemplelor de buna practica in proiectele carora le-a fost conferit
certificatul ELL, selectate de reteaua Nellip, cativa dintre factorii care maresc sau
sustin motivatia in cele patru mari sectoare — Educatia scolara, Educatia adultilor,
Educatia universitara, Educatia si pregatirea profesionala — par sa fie urmatorii:

1. Continut si activitati practice si amuzante, precum jocuri, simuléri, spectacole
sau concursuri, care capteaza atentia cursantilor si le maresc placerea de a
invata o limba straina.

2. Metode de predare dinamice si abordari inovatoare in invatarea limbilor
straine: este important de stabilit o conduita clara de invatare, care implica o
abordare orientata catre actiune.

3. Resurse moderne si variate pentru invatare: acestea imbunatatesc si dezvolta
sansele de invatare eficienta.
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4. Materiale autentice pentru predare si invatare:
intaresc motivatia cursantilor si faciliteaza invatarea limbii.

5. Contextul specific (ESP/CLIL): invatarea limbilor straine in scopuri specifice,
profesionale sau pentru studii poate avea drept efect cresterea motivatiei.

6. Folosirea TIC: i incurajeaza pe oameni sa devina constien{i de posibilitatile
oferite de tehnologia curenta.

7. Promovarea invatarii autonome pentru a-i incuraja pe cursanti sa fie mai
independenti si sa ia initiative proprii.

8. Favorizarea mobilitatii: ridica gradul de constientizare al studentilor fata de
diferentele culturale intre tarile lor, ajutandu-i sa-si dezvolte competentele
interculturale.

9. Accesul la contexte multiculturale: cunostiniele culturale si experienta
dezvolta, de asemenea, competentele interculturale ale studentilor.

10.Tncurajarea multilingvismului: cu cat vorbesc mai multe limbi stdine, cu atat
studentii isi maresc sansele de a gasi oportunitafi interesante pentru un loc de
munca.

11.Oportunitati de interactiune sociala in limba tinta: faptul ca oamenii
interactioneaza unii cu allii este foarte valoros, deoarece aceasta ofera o sansa
de a-ti face prieteni si de a te familiariza cu diferite medii sociale.

12.Implicarea elevilor in lumea muncii: ii incurajeaza pe studenti sa considere
valoarea limbii(limbilor) tinta in viitoarea lor profesie.

13.Participarea in comunitatea locala: motivatia poate fi crescuta datorita
interactiunii dintre institutile de invatamant si comunitatea locala. Acest lucru le
arata elevilor ca este posibil sa invete si in afara salii de clasa.

14.Recunoasterea calitatii proiectului: coordonatorii sunt motivati atunci cand sunt
recompensati si felicitati pentru proiectele lor. Acesta este impulsul de care are
nevoie oricine pentru a se simti suficient de energic sa se implice intr-un astfel de
proiect.

Avand in vedere ca elevii sunt motivati de diferiti factori si ca pentru fiecare sector de
invatamant vor fi selectate strategiile motivationale cele mai relevante, este
important sa se inteleaga ca motivatia in invatamantul superior difera de motivatia in
invatamantul scolar, in educatia adultilor si in invatamantul profesional si de formare.
Acestea au in comun anumite caracteristici, dar difera totusi in ceea ce priveste
metodele si procedurile utilizate de catre profesori, care joaca un rol atat de
important in procesul de invatare si in motivatia elevilor. in mod evident, strategiile
folosite pentru a motiva un copil de sase ani sunt foarte diferite de cele folosite
pentru a spori motivatia unui adolescent in varstd de cincisprezece ani. in toate
cazurile, motivarea elevilor ar trebui sa fie stimulatda in mai multe moduri diferite n
fiecare lectie. (Debnath 2005%°; D’Souza si Maheshwari 2010%7).

' Debnath, S. C. (2005). ‘College student motivation: an interdisciplinary approach to an integrated
learning systems model. Journal of Behavioral and Applied Management, 6(3), 168-189.

" D'Souza K.A. and S.K Maheshwari (2010) ‘Factors influencing student performance in the
introductory management science course’. Academy of Educational Leadership Journal, 14(3), 99-
120.
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Asteptari implinite si neimplinite

S-ar putea spune ca principalele asteptari initiale ale promotorilor de proiecte
prezentate in rapoartele nationale Nellip au fost indeplinite, deoarece tuturor
proiectelor lor li s-a acordat distinctia European Language Label. Acest lucru a sporit
vizibilitatea initiativelor lor si a aratat ca proiectele au respectat criteriile de calitate
ELL. Dar nu toate proiectele lingvistice au acelasi impact. Unele proiecte sunt doar
partial de succes din cauza lipsei de finantare sau a proiectarii de strategii de
dezvoltare durabila. Potrivit raportului transnational Nellip, majoritatea proiectelor
premiate s-au luptat sa continue dincolo de finalul perioadei de finantare. Trebuie sa
avem in vedere necesitatea de a incerca sa asiguram continuitatea si longevitatea
proiectelor.

Motivatia - exemple de buna practica din cadrul proiectelor realizate in
educatia adultilor

Ultimul deceniu a observat cum invatarea pe tot parcursul vietii a devinit o problema-
cheie in politicile de educatie a adultilor. Conceptul de invatare pe tot parcursul vietii
sau de "invatare pentru viata" vede, de fapt, invatarea ca o ocupatie pe tot parcursul
vietii, indiferent de varsta cursantilor. Cu toate acestea, potentialul de invatare pentru
adulti nu a fost inca pe deplin exploatat in Spania si in alte tari europene. Recent,
factorii de decizie din domeniul educatiei din UE si-au dat seama ca invatarea in
randul adultilor este vitald, pentru ca este esentiala pentru competitivitatea si
capacitatea de insertie profesionala, incluziune sociala, cetatenie activa si dezvoltare
personalda. Luand acestea in considerare, si pentru ca invatarea poate fi plind de
satisfactii si placuta din la multe puncte de vedere, vom discuta mai jos cateva
strategii de motivare pentru a fi luate in considerare in procesele de predare in
educatia de toata durata vietii..

Cum invata adultii?

Trainerii de adulti ar trebui sa fie constienti de posibilele motivatii ale cursantilor lor,
astfel incat s& modeleze materialele didactice si lectii in clasa in mod corespunzator.
Adultii (si toti cursantii) sunt motivati in principal de experientele lor trecute si
prezente. Alti factori relevanti pentru motivarea adultilor si educatie pe tot parcursul
vietii sunt dupa cum urmeaza:

1) Integrarea cursantilor adulti pe piata muncii: una din principalele motivatii
pentru cursantii adulti someri este de a gasi un loc de munca. Somaijul duce,
de cele mai multe ori, la o dorinta mai mare de formare si calificare, deoarece
concurenta pentru ocuparea fortei de munca este tot mai mare.Exemplu:
Nederlands voor anderstaligen + taalpreventie (Belgium).

2) Multilingvism: proiectul Cross Perspectives on Exile (Republica Ceha) ofera
0 mare oportunitate pentru cursantii adulti pentru a dezvolta competentele
interculturale si de a creste gradul de constientizare a valorii de diversitate.

3) Comunicarea activa: proiectul Place of work as a learning environment for
Finnish promoveaza dialogul intercultural si relatiile stranse cu angajatorii,
luand in considerare nevoia de dezvoltare a competentelor lingvistice la locul
de munca.
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4)

5)

6)

Invatarea individuald: auto-studiul si autonomia

ofera cursantilor un sentiment de independenta: adultii sunt motivati de a
studia in ritmul propriu - a se vedea, de exemplu, Mnemo 25 Method
(Estonia).

Materiale autentice si participarea comunitatii locale: interactionarea prin
activitati distractive si care implicd oameni care nu fac parte din comunitatea
invatarea este foarte valoros la acest nivel, deoarece ofera o sansa de a
forma relatii si de a evalua competenta proprie dintr-un context autentic - a se
vedea, de exemplu, Open the window (Portugalia), Welsh for Adults (UK),
Authentik Language Interactive (Irlanda).

ICT: Avand in vedere ca studentii adulti sunt de multe ori neutilizatori de
tehnologii, utilizarea TIC este o provocare pentru ei, Si 0 sursa de mare
interes - de exemplu: E-tridem.Net (Spania).
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3. Exploatare si networking in
inifiativele premiate cu European
Language Label

Autorti:
Universal Learning System, Irlanda

Fundatia EuroEd, Romania
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3.1 Diseminare, exploatare, sustenabilitate

Contextul

Tnainte de a ne angaja intr-un studiu despre cum s& realizdm exploatarea si
networking-ul in proiecte lingvistice, este important sa raspundem altor intrebari, si
anume de ce sunt resursele de proiect (bugetare si de personal) investite in aceste
activitati si care sunt obiectivele promovarii? Unele dintre cele mai frecvente
raspunsuri sunt enumerate mai jos.

Pentru a-i infoma pe utilizatorii finali despre proiectul nostru

Desigur, acesta este motivul principal pentru promovarea proiectului, dar ar merita
sa ne gandim la toate potentialele beneficii pentru utilizatori. Utilizatorii pot fi un grup
divers, care include, de exemplu, cursanti de véarste diferite, profesori, institutii de
invatamant si alte agentii locale de formare profesionala, beneficiile pentru fiecare
dintre aceste grupuri fiind diferite. Proiectul trebuie sa fie adus la cunostinta unui
numar cat mai mare de reprezentati ai grupului tinta (grupurilor tintd), cu minimum de
costuri. Succesul proiectului depinde Tn mare masura de promovarea sa in modul cel
mai adecvat.

Pentru a contribui la implementarea politicilor europene

Existda motive evidente pentru importanta acordata limbilor straine in Europa.
Ganditi-va la integrare, identitate, coeziune sociala, economie, ocuparea fortei de
munca, mobilitate... Oricat de valabile ar fi aceste motive, un proiect trebuie sa aiba
motive mai specifice, care sunt aspecte ale celor generale si care confera caracterul
specific al proiectului.

Pentru a contribui la implementarea politicilor nationale/regionale/locale
Proiectul le poate sustine la diverse niveluri, intr-o serie de domenii — de exemplu, o
inifiativa locala pentru instruire profesionala sau dorinta de a iesi in intdmpinarea
nevoilor de angajare pe plan local, si este important sa intelegem cum se integreaza
aceste elemente. Daca proiectul contribuie in vreun fel la aceste strategii, atunci el
se poate bucura de sprijinul agentiilor, care la randul lor pot contribui la promovarea
sa.

Pentru a informa sponsorii si organizatiile finantatoare

Agentiile care v-au sprijinit proiectul vor sa stie cum evolueaza acesta. Feedback-ul
regulat, succint, cu privire la evolutia proiectului (mai ales daca este pozitiv!) este
intotdeauna un lucru bun. Daca este vorba despre un proiect finantat de Comisia
Europeana, procesul de evaluare este una dintre cerinte. Pe de alta parte, ar mai
putea fi interesate si alte agentii, inclusiv factorii de decizie, deoarece proiectul dvs.
i-ar putea ajuta sa fisi realizeze propriile obiective strategice. La randul lor, ar putea
contribui la desfasurarea proiectului daca stiu in ce stadiu este - de exemplu,
sugerand altor organizatii relevante care ar putea fi interesate, sau informandu-va pe
dvs. in caz de noi evolutii sau evenimente in care s-ar putea integra proiectul.
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Pentru a sprijini si creste vizibilitatea propriei dvs. organizatii

Proiectul va sprijini, evident, obiectivele institutiei dvs., dar poate ajuta si la
imbunatatirea imaginii organizatiei sau poate deschide drumul spre noi retele si
parteneriate de pe urma carora organizatia ar putea beneficia. In acest sens,
proiectul trebuie sa fie promovat oamenilor potrivifi pe plan intern. Daca proiectul
reuseste sa atraga mass-media / atentia presei sau castiga un premiu, acest lucru
va fi benefic pentru organizatia dvs.

Pentru a mari impactul proiectului dvs. prin networking

Crearea de retele (networking) reprezintd o modalitate esentiald pentru a extinde si
amplifica activitatile proiectelor prin incorporarea lor in medii sociale gi economice
mai ample si mai diverse. Exista organizatii care isi pot folosi retelele lor de contact
si sistemele de comunicatii pentru a mentine proiectul in viata. Aceasta este o
problema serioasa pentru anumite proiecte, deoarece cu toate ca sunt de succes, le
poate fi greu sa asigure o reinnoire a finantarii, in special fiindca agentiile de
finantare ar putea prefera sa isi investeasca banii in proiecte noi.

Pentru a informa organizatiile comerciale ca aveti un produs de vanzare
Acestea ar putea prelungi in mod semnificativ durata de viata a proiectului prin
vanzarea rezultatului final pe o piata de specialitate sau chiar publicului larg.
Certificatul European Language Label are ca scop promovarea competentelor
lingvistice ale cetatenilor europeni printr-un premiu special pentru proiecte
inovatoare in domeniul predarii si invatarii limbilor straine.

Managementul schimbarii si inovarii

Unul dintre principalele criterii stabilite de Comisia Europeana pentru finantarea unui
proiect lingvistic este inovatia pe care o aduce proiectul in peisajul educatiei in
domeniul limbilor straine in Uniunea Europeana. Acest criteriu este unul dintre cele
sase utilizate pentru a evalua daca unui proiect i se acorda European Language
Label (precizat in forma originalitatii si creativitatii):

“Initiativele trebuie s& fie originale si creative. Ele trebuie sa
introduca initiative de invatare necunoscute pana la acel
moment, dar si sa se asiqure ca acestea sunt potrivite elevilor in
cauza’.

Diseminarea si exploatarea (si impactul lor direct asupra
sustenabilitatii) ar trebui sa faciliteze schimbarea si inovatia prin
testarea limitelor zonei de confort, gasirea unui echilibru intre a
promova inovarea, asigurarea integrarii si facilitarea punerii in aplicare de bune
practici, care fac ca promovarea si integrarea sa merite efortul.

O intrebare importanta care trebuie luata in considerare atunci cand se elaboreaza
un proiect (si implicit strategia de promovare a acestuia) este de ce inovatiile
esueaza. In proiectele legate de limbile straine, cele mai frecvente cauze sunt:
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Cerintele si asteptarile partilor interesate sunt neclare
* Personalul ce pune in aplicare componenta de inovare nu poseda noile
competente necesare
. proiectul are insuficiente financiare, de timp Si personal
* beneficiarii {inta nu sunt sprijiniti in mod adecvat in incercarile lor de a pune in
aplicare inovarea (lipsa de comunicare din partea promotorilor proiectului).

3.1.1 Diseminare

‘Diseminarea este definita ca un proces planificat prin care se ofera informatii
principalilor factori implicati cu privire la calitatea, relevanta si eficienta rezultatelor
programelor si initiativelor. Diseminarea are loc imediat ce sunt disponibile
rezultatele programelor si initiativelor.” — Programul de invatare pe tot parcursul vietii
2007-2013 — Glosar.

Obiectivele principale are activitatilor de diseminare

sunt urmatoarele: °
e Realizarea unui plan pentru a anunta ce /,:semimﬁ:n\o.
urmeaza sa se Iintample pe durata L=~ Knowledge®
proiectului \ Utilization f
e Comunicarea cu factorii interesati D DO
e Cresterea gradului de constientizare al
publicului

e Promovarea noilor realizari ale proiectului.

Planificarea strategiei de diseminare presupune principalele etape enumerate mai
jos. Recomandam analizarea exemplelor prezentate in studiile de caz, care provin
din proiecte premiate cu European Language Label:
e stabilirea canalelor de diseminare
e stabilirea rolului coordonatorului activitatii de diseminare si al celorlalli
parteneri in proiect
e alocarea unui buget si a unui numar de ore de munca pentru fiecare produs
sau activitate de diseminare
e precizarea duratei fiecarei activitati sau eveniment de diseminare si timpul
necesar pentru pregatirea sa

Proiectul isi propune predarea limbilor
straine prin integrarea abordarii comunicative alaturi
de tehnicile de teatru. Principalul scop al proiectului

GLOTTO’
@QDRAMA

este sa stimuleze motivatia celor ce invata o limba
straina prin activitati atractive si interesante.
Proiectul a castigat ELL in anul 2007 in Italia.

This project has been funded with
support from the European Commission
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Diseminarea poate (si trebuie) sa aiba loc atat in interiorul institutiilor partenere, cat
si in afara acestora. Diseminarea in interiorul institutiilor partenere poate include:

¢ Introducerea informatiilor despre proiect, cu link-uri catre portalul de internet al
proiectului, pe site-ul web al fiecarei institutii partenere

e Schimbul de informatii despre proiect in timpul sedintelor cu personalul din
institutiile partenere

e Expunerea la vedere si actualizarea de note informative in fiecare institutie
partenera, pentru informarea personalului, a beneficiarilor si retelelor cu privire la
evenimentele din proiect si distribuirea de broguri/fluturasi personalului angajat si
cursantilor

e Participarea la ateliere de lucru, seminarii, conferinte sau targuri la nivel
local/national sau international asigurarea acoperirii media si sociala (online sau
offline): comunicate de presa, interviuri, anunturi, brosuri, buletine informative,
Facebook, Twitter, bloguri etc.

3.1.2 Exploatare

Exploatarea include ‘dirijarea’ si ‘multiplicarea’. Dirijarea este procesul e transferare
planificatd a rezultatelor de succes ale proiectelor catre factorii de decizie relevanti
pe plan local, regional, national si european.

Multiplicarea este procesul planificat de convingere a utilizatorilor finali individuali sa
adopte si/sau sa aplice rezultatele programelor si initiativelor.” Programul de invatare
pe tot parcursul vietii 2007-2013 — Glosar.

Principalele obiective ale activitatilor de exploatare constau in:

e intentia de a schimba strategiile si practicile curente

e asigurarea ca rezultatele proiectului sunt adoptate de utilizatorii finali (grupurile
tinta)

e ‘multiplicarea’ rezultatelor proiectului si a bunelor practici

e transferarea rezultatelor proiectului in alte contexte educationale, in alte tari, etc.

O strategie de exploatare reusita implica principalele etape enumerate mai jos.
Recomandam analizarea exemplelor prezentate in studiile de caz, care provin din
proiecte premiate cu European Language Label.

o Alegerea canalelor si abordarilor ce permit sa se obtina maximum de impact

o Crearea unei strategii de exploatare atat la nivelul parteneriatului, cat si nivel
national, regional si local

e Alocarea unui buget si a unui numar de zile de munca pentru activitatea de
exploatare pe durata in care proiectul primeste finantare.
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3.1.3 Sustenabilitate

Sustenabilitatea reprezind capacitatea unui proiect de a continua sa functioneze
dupa incheierea contractului. Rezultatele proiectului sunt utilizate si exploatate
continuu. Sustenabilitate Tnseamna ca rezultatele sunt folosite si exploatate pe
termen lung. Programul pentru invatare pe tot parcursul vietii 2007-2013 — Glosar.

Principalele obiective ale sustenabilitatii sunt:

e Sa ne asiguram ca proiectul aduce avantaje de lunga durata pentru participanti si
comunitate in general

e Sa ne asiguram ca proiectul supravietuieste dupa incetarea finantarii

Sustenabilitatea este una dintre cele mai mari provocari pentru proiecte. Atunci cand
decidem o strategie de asigurare a sustenabilitatii, trebuie sa ne concentram pe
furnizorii de servicii (adica pe promotorii de proiecte) pe de o parte si pe clienti
(grupul tintd) pe de alta parte.

Atunci cand planificam sustenabilitatea, cele mai importante actiuni sunt:

e Crearea unui plan de sustenabilitate, a unui plan de comercializare sau a unui
plan de afaceri pentru vanzarea rezultatelor tangibile ale proiectului

e Definirea rolurilor coordonatorului activitatii de sustenabilitate si ale celorlalti
parteneri care contribuie la sustenabilitate

 TIncheierea unui contract de drept de proprietate intelectuala

Proiectul

a fost implementat in perioada
2009 - 2011 si finantat de Comisia Europeana prin
programul Leonardo Da Vinci. Scopul proiectului a fost de

a sprijini SME in depasirea barierelor lingvistice cu
partenerii internationali. Proiectul a obtinut distinctia ELL in
anul 2011, in Romania.

Cum se creaza un plan de sustenabilitate

Planul de sustenabilitate trebuie sa asigure faptul ca institutile partenere au o
strategie coerenta si realistd pentru continuarea proiectului dupa incheierea
perioadei de finantare. Cele mai bune modalitati de a realiza acest lucru sunt fie
gasirea unui sponsor care este dispus sa sustina initiativele din punct de vedere
financiar, fie comercializarea produselor proiectului. In cazul In care se alege a doua
optiune, cea mai buna metoda pentru a vinde produsele consta in elaborarea unui
plan de afaceri in care se prevad veniturile si cheltuielile pe mai mulii ani. Un plan de
afaceri este un instrument pentru evaluarea propunerilor de afaceri si verificarea
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rezultatelor obtinute. Ca in orice alt domeniu, planul de
afaceri pentru vanzarea produselor proiectelor din domeniul limbilor straine trebuie
sa fie flexibil.

e
¥

b EUROEDX E

Posibila structura a unui plan de afaceri

305 ‘NE-SS'PLAN a. Sumar executiv

b. Descrierea produsului si a valorii sale

e distinctive

ol c. Posibilele piete de desfacere
(2 - @ ™ > IF work d. Concurenta
. J Y e. Planul financiar
R—euse $ f. Organizarea si echipa de management
g. O strategie de marketing si vanzari
h. Posibile aliante strategice
i. Principalele riscuri si o strategie de retragere de pe piata

Planul de afaceri ar trebui sa i includa atat pe partenerii actuali, cat si alte persoane
sau institutii interesate de continuarea proiectului. Crearea unui interes economic
face ca proiectul sa aiba mai multe sanse sa isi continue existenta si sa se sustina
singur.

Dreptul de proprietate intelectuala

Un contract privind dreptul de proprietate intelectuald defineste drepturile tuturor
partenerilor implicati in proiect in cazul publicarii, utilizarii comerciale sau a altor
modalitati de exploatare a materialelor produse in proiect. De la bun inceput,
partenerii trebuie s& isi exprime clar asteptarile din punct de vedere financiar si de
alta natura in privinta contributiei lor, atunci cand se capitalizeaza pe rezultatele
proiectului. Adesea coordonatorii de proiecte lasa discutiile legate de dreptul de
proprietate intelectuala la sfarsitul proiectului. Acest lucru nu este de dorit, deoarece
pot aparea discutii aprinse si poate dura mult timp pana sa se aplaneze eventualele
conflicte.

Componentele esentjale ale unui contract privind dreptul de proprietate intelectuala
sunt:

1. Definirea partilor contractuale

2. Definirea termenilor utilizafj

3. Obiectul contractului

4. Aspectele asupra carora s-a convenit

5. Semnatura tuturor partilor contractuale.

Ghid Nellip — Educatia adultilor page 45



P ll I P % EUROEDX |

Mebwork of Europeam Language
Laberlled Inbiatives ard Projects

5191 29-LLP-2011- KA 2-KATHW

3.2 Networking in initiativele premiate
cu European Language Label

Networking — privire de ansamblu

Networking-ul este una dintre caracteristicile cele mai importante de proiectare si
management de proiect. In proiectele europene finantate de Comisia Europeand in
special, networking-ul a ajuns sa fie vazut ca un element vital in obtinerea unor
rezultate durabile, precum si o componenta-cheie a strategiilor de exploatare,
diseminare si crearea de valoare adaugata. Networking-ul este in general privit ca
un element esential pentru extinderea si dezvoltarea activitatilor proiectului prin
integrarea lor in medii mai ample si mai diverse din punct de vedere social si
economic.

Este important de analizat elementele cheie ale networking-ului ca si concept, si de
explorat modul in care retelele functioneaza sau nu functioneaza pentru atingerea
obiectivelor convenite. Crearea de retele in sine poate fi realizata in mai multe
moduri. Cu toate acestea, este important sa se contureze si sa se convina asupra
standardelor si criteriilor care pot face networking-ul un mijloc cheie, de inalta
calitate, pentru realizarea impactului maxim intr-o serie de domenii, $i hu o simpla
activitate de conformare.

In domeniul TIC, networking-ul este practica de a lega doud sau mai multe
dispozitive de calcul impreuna cu scopul de a schimba informatii. Retelele sunt
construite folosind un mix de hardware si software de calculator. intr-un context
generalizat, crearea de retele poate fi definita ca schimbul de informatii, de date sau
servicii intre indivizi, grupuri, agentii si/sau institutii. Cu toate acestea, in domeniul
comertului gi industriei crearea de retele este privita in special ca 0 modalitate de
cultivare de relatii productive pe o varietate de dimensiuni, pentru ocuparea fortei de
munca, afaceri, in scopuri corporatiste sau profesionale, si ca un mijloc cheie pentru
a asigura o valoare adaugata.

Crearea de retele de afaceri este, prin urmare, o activitate economica si sociala in
care indivizi, grupuri de indivizi sau grupuri cu interese si experiente similare
recunosc, creeaza, actioneaza sau sustin oportunitati, contacte, sisteme de
comunicare sau produse. In acest sens, este o altd forma de networking social, cu
accent special pe afaceri din activitati profesionale. Mai multe organizatii de afaceri
si profesionale importante au creat modele pentru activitatea de networking.
Folosind sau inspirandu-se din aceste modele, persoanele fizice si grupurile pot sa
construiasca noi relatii de afaceri si sa genereze oportunitati de afaceri.

Toate relatiile interumane pot fi privire intr-un sens ca niste retele. Cu toate acestea,
aici, networking (crearea de retele) se refera la utilizarea intentionata de contacte,
link-uri si experiente structurate pentru a sprijini activitati profesionale specifice.
Majoritatea initiativelor de networking contin elemente de publicitate sau de relatii cu
publicul: ele dezvolta sau amplifica eforturile de marketing. Networking-ul este o
activitate cu costuri reduse, care se bazeaza mai mult pe implicarea personala decat
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pe resurse financiare — dar care necesita, de asemenea,
planificare si evaluare pentru a ne asigura ca este eficienta si ca produce impactul
dorit.

o

Rationamentul

In centrul activitati de networking stau comunicatiile. Adesea, managementul de
proiect presupune identificarea proceselor inovatoare si afirmarea, bazata pe dovezi,
a nevoilor care trebuie Indeplinite. in timp ce unele elemente de cercetare necesare
fazei initiale a unui proiect pot fi solitare si bazate pe munca de birou, punctul critic al
cresterii este atunci cand actorii din proiect (atat externi, cat si interni) incep procesul
de comunicare. Aceasta inseamna capacitatea de a formula probleme, teme si
intrebari pentru ceilalti factori interesati, precum si angajarea intr-un proces cu dublu
sens de reflectie critica si de invatare in comun. Comunicarea clara faciliteaza acest
lucru, si depinde ea insasi de exprimarea clara a sensurilor, folosirea terminologiei
potrivite si a unui limbaj comun. Pentru ca activitatea de networking sa fie eficienta,
trebuie ca activitatile de comunicare sa fie planificate si clare si sa existe o intelegere
comuna a sensului acestora.

Un alt motiv cheie pentru a alege o abordare de networking este aspectul valorii
adaugate. Fiecare proiect este o incercare de a dezvolta ceva nou sau de a construi
ceva nou pe baza unor cunostinte, tehnici si practici deja existente. Acest lucru
poate fi Tmbunatatit si consolidat, adaugand valoare prin aspectele legate de
practica, tehnici sau cunostinte care nu au fost prezente la inceput. Angajamentul de
colaborare intre diferitele parti interesate conduce de multe ori la rezultate ale
invatarii si la inovatii neasteptate, care altfel nu ar fi avut loc. Aceasta amplifica
utilitatea proiectului, fiind un rezultat cheie al procesului de networking.

Pe masura ce prin networking creste publicul care cunoaste ideea proiectului si
desfasurarea acestuia, se atrag noi parti interesate. Acestea joaca un rol critic in
furnizarea de feedback, evaluarea proceselor si a rezultatelor proiectului. Prin
urmare, ele ajuta si la asigurarea sustenabilitatii proiectului sau a produselor sale.
Networking-ul creste in mod semnificativ numarul de factori ce ar putea fi interesati
si duce la crearea unei mase critice de cunoscatori si utilizatori ai produselor si
rezultatelor proiectului. Astfel, acestea au mai multe sanse de a fi folosite in
continuare si dupa ce se incheie finantarea initiald a proiectului. intr-o perioada de
incertitudine gi crizd economica nu exista garantii, dar networking-ul sporeste in
mare masura sansele unui proiect de a fi sustenabil pe termen lung.

Un alt motiv cheie pentru crearea de retele este dimensiunea calitativa, si anume o
crestere a procesului de invatare reciproca. Acest tip de invatare in comun este un
proces creativ si dinamic, care largeste si adanceste impactul proiectului prin

facilitarea schimbului de cunostinie, actiuni comune si parteneriate care
consolideaza capacitatea de cercetare si inovare individuala si colectiva. Invatarea
in comun creeaza, de asemenea, 0 noua baza de expertiza comuna, care poate
servi ca o rampa de lansare pentru munca ulterioara sau pentru extinderea si
modificarea produselor si rezultatelor existente.
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Cat despre proiectele finantate de UE, o alta ratiune pentru networking este marirea
impactului dimensiunii europene a proiectului: retelele bune aspira sa influenteze
politicile UE pentru ca acestea sa corespunda mai indeaproape cu prioritatile
europene. In acest sens, partile implicate in proiect se vor angaja sa dezbatd cu
institutiile europene, sa participe la consultarile politice ale UE si sa contribuie la
invatarea prin transformare venita dintr-o buna practica cercetata si dovedita de un

numar cat mai mare de parti interesate.
Metodologia

Dupa ce am stabilit definitia pentru networking si ne-am uitat la motivele pentru care
stabilim retele, este util sa examinam metodologia utilizata in construirea, extinderea
si intretinerea retelelor. De foarte multe ori, proiectele au la baza idei bune si nevoi
definite — astfel programele obtin initial finantare. Dar, in scopul de a dezvolta si de a
transforma aceste idei in schimbari reale si care sa aiba sens, cu impact asupra
politicilor, sunt necesare atat colaborarea, cat si structurile de sprijin.

Construirea de retele sustenabile si viabile implica mai multe etape critice:

e Prima dintre acestea este stabilirea unei viziuni comune. Aceasta se poate baza
pe grupuri de interese specifice sau largite pentru a include sectoare sau
discipline suplimentare. In esenta, toate partile interesate ar trebui sa fie de acord
cu privire la importanta temei sau activitatea in jurul careia se construieste
reteaua. Impartasirea unei viziuni comune sau a unui scop comun va asigura o
crestere a retelelor si a structurilor asociate acestora.

e Adesea retelele functioneaza optim atunci cand se bazeaza pe valori impartasite.
Cele mai importante sunt increderea, dorinta de a-si asuma riscuri si intentia de a
colabora.

e Retelele trebuie sa se constuiasca pe experiente impartasite, bazandu-se pe
probleme comune (cum ar fi invatarea limbilor straine) sau sectoare specifice (tip
de scoala sau nivel). Cel putin la inceput, aceste experiente comune stau la baza
activitatilor de networking care se intreprind.

e O etapa vitala este construirea de retele prin folosirea contactelor din alte
activitati. Aceste contacte provin din activitati anterioare, din alte retele, din randul
unor factori interesati, organisme profesionale sau agentii care impartasesc
aceeasi viziune. Este important sa se verifice valabilitatea adreselor, deoarece
unele dintre acestea pot sa fi iesit din uz.

e Urmatorul pas il constituie contactarea de noi surse prin intermediul contactelor
existente si al organismelor profesionale sau implicarea de noi factori ce ar putea
fi interesati, utilizand metode inovatoare si stimulative. In plus fatd de
identificarea potentialilor noi membri ai retelelor, aceasta presupune gandire
creativa si marketing proactiv.

e Marketing-ul si promovarea sunt elemente-cheie in retelele de publicitate si este
extrem de important de demonstrat ce avantaje si beneficii aduce implicarea in
retele pentru partenerii existenti si cei potentiali.

e Pe masura ce retelele cresc, ele incep sa atraga un public nou si in dezvoltare,
care poate depasi cu mult grupurile avute in vedere initial. Prin urmare,
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construirea unei retele necesita mecanisme pentru a
raspunde solicitarilor de informatii suplimentare din partea membrilor existenti si
a celor potentiali. Pentru ca retelele ramana in stare buna si relevante pentru cei
implicati sunt necesare sisteme administrative si de monitorizare.

e Aparitia in ultimele doua decenii de suport TIC avansat a dus la dezvoltarea
masiva a networking-ului electronic prin folosirea retelelor de socializare si a
tehnologiilor Web 2.0. Aceasta poate duce la cresterea exponentiala a membrilor
retelei (unele retele pot atinge sute sau mii de membri), insa aspectele calitative
pot fi puse sub semnul intrebarii, mai ales atunci cédnd este vorba despre
impactul pe termen mai lung, implicare, interes si valoare.

Retele specifice, cum ar fi cele axate pe interese speciale pe Linked In, pot juca un
rol foarte util in comunicare si schimbul de informatii. Este insa discutabil in ce
masura acestea pot contribui la valoarea adaugata si/sau la sustenabilitate.

Definirea rezultatelor

O sarcina cheie pentru retele, chiar de la infiintarea lor pana la dezvoltarea de
moduri de functionare convenite, este aceea de a clarifica care sunt sau care ar
trebui sa fie rezultatele cheie ale networking-ului. Acest lucru implica a se cadea de
acord cu raspunsurile la un set de intrebari despre ceea ce refeaua ar putea sau ar
trebui sa faca, atat pentru designerii de proiecte initiali, cat si pentru alte parti
interesate. Retelele de succes se bazeaza pe relevanta lor pentru nevoile tuturor
factorilor interesati. Retelele dinamice dezvoltad permanent noi produse, angajeaza
noi actori, implementeaza inovatii interesante si isi aduc contributia la comunitatea
profesionala de invatare din care fac parte.

Termenul de "comunitate de invatare profesionald" a devenit destul de obisnuit in
cercurile educationale. Termenul descrie un grup colegial unit in angajamentul sau
pentru un anumit rezultat. In cazul educatiei, angajamentul este procesul de
invatare. Comunitatea se angajeaza intr-o varietate de activitati, inclusiv
impartasirea unei viziuni, lucrul si invatarea in colaborare, vizitarea si observarea
alte ore de clasa si participarea la luarea deciziilor. Printre avantajele comunitatilor
profesionale de invatare pentru profesori si elevi se numara reducerea izolarii
profesorilor, profesori mai bine informati si mai dedicati si beneficii de natura
educationala pentru cursanti.

Ideea unei organizatji de invatare in care oamenii isi maresc continuu capacitatea de
a obtine rezultatele pe care si le doresc, in care se promoveaza modele noi si vaste
de gandire, in care aspiratia colectiva este posibila, si unde oamenii invata continuu
cum sé& invete impreund, este relativ noud. in contextul educational, o comunitate de

invatare implica oameni din mai multe contexte, de la toate nivelurile, lucrand
impreuna in mod sustinut. in astfel de centre de lucru se colaboreazd si se
reflecteaza, personalul are discutii despre elevi, predare si invatare si identifica
aspecte-cheie, probleme si solutii. Cei implicati in astfel de conversatii invata sa
aplice idei si informatii noi pentru rezolvarea problemelor si sunt, prin urmare,
capabili sa creeze noi conditii de invatare pentru elevi. Instrumentele cheie in acest
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proces sunt valorile si viziunea comuna, sustinerea fizica si
sociala si practica personala impartasita.

Definirea rezultatelor in noile comunitati de invatare este piatra de temelie pentru un
networking eficient atat in sensul general, cat si in cel specific. Aceasta implica faptul
ca toate partile interesate sa inceapa sa dezvolte un fel de angajament comun cu
temele si aspectele in jurul carora a fost construita reteaua — de exemplu invatarea
limbii, abordarile de calitate, tehnologiile inovatoare. Angajamentul comun inseamna
si se pot obtine si beneficii comune prin punerea in comun a resurselor si prin
schimbul de instrumente pedagogice si de perspective care apar din reflectia critica
si aplicarea evaluativa. Networking de inaltd calitate insemna ca oamenii nu mai
folosesc retelele doar pentru a se intalni, a se saluta si a schimba date de contact, ci
si pentru a se angaja efectiv in comunicare si activitati care extind si aprofundeaza
intelegerea comuna si livreaza rezultate. Un astfel de networking este inseparabil de
impartasirea de valori si de perspective. In conditii ideale, acest lucru poate duce, de
asemenea, la crearea de retele care sa devina un forum de creatie pentru
deplasarea dincolo de zonele de confort personal si sectionat (facultati, de exemplu)
si adoptarea unui mod de lucru in cazul in care exista cu adevarat originalitate,
inovatie si efort creativ.

Construirea de retele

Dezvoltarea de retele poate urmari principii generale largi, dar in realitate se face in
functie de subiectul pe care se vor axa, profilul profesional al partilor interesate,
obiectivele grupurilor cu interese speciale si resursele disponibile pentru publicul gi
partile interesate. Retelele profesionale nu arata toate la fel: ele pot fi mari sau mici
si pot opera in cadrul unor structuri formale sau mai lejere. Retelele profesionale,
cum ar fi comunitatile profesionale de invatare, pot fi situate in scoli, la nivel de
regiune, national sau international. Ele sunt implicate intr-o gama larga de activitati.
Comunitatile profesionale de invatare si retelele pot avea diferite profiluri, insa
trebuie sa includa participanti care Timpartasesc aceleasi credinte si au aceleasi
comportamente:

e Au un interes puternic cu privire la activitatea de predare/invatare si la
aspectele pe care se axeaza proiectul
Nu le este teama sa isi asume riscuri
Se provoaca reciproc si ridica nivelul asteptarilor pentru toata lumea
Respecta punctul de vedere al altora cand acesta nu coincide cu al lor
Solicita parerea celorlalti
Se straduiesc sd munceasca mai bine
Se dezvolta permanent

In plus fatd de impaértasirea acelorasi convingeri si comportamente, crearea de retele
de succes si comunitatile profesionale de invatare au obiectiv comun. Participarea la
anumita comunitate de invatare ar trebui sa fie de fapt determinata de o concentrare
pe o cale clara de invatare coerenta. Pentru a opera cu succes, o retea trebuie sa
dispuna de date provenind din cercetare, sa accepte si sa urmeze standarde de
calitate, sa se concentreze pe instruire, echitate si rezultate. Activitatea retelelor ar
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trebui sa imbunatateasca cunostintele si deprinderile
participantilor, incurajand in acelagi timp inovarea si excelenta.

Un aspect vital pentru crearea de retele durabile este extinderea acestora in
sectoare noi, dar inrudite, astfel incat resursele existente sa fie continuu alimentate
din surse noi. Un factor critic in retelele de succes este capacitatea membrilor de a-
si asuma responsabilitati, precum si de a se asigura ca se mentine nivelul motivatiei.

Retelele au nevoie de motivatia membrilor lor pentru a functiona, a prospera, a
supravietui si a se dezvolta.

Retele si bune practici

Partile interesate pot sa adopte o pozitie minimalistda sau maximalista pentru
dezvoltarea retelelor in scopul sprijinirii celor mai bune practici in achizitia celei de-a
doua limbi. Intr-un sens minimal, este suficientad crearea unui forum, astfel incat sa
se poata realiza contactul initial, schimbul de informatii si comunicarea de baza intre
membri. Acest tip de retea ofera dovezi pentru finantatori si promotori (de exemplu,
Comisia Europeana) ca au fost luate masurile de baza pentru a extinde invatarea si
practica dincolo de calitatea initiala de membru al grupului de proiect, astfel incat sa
existe un anumit impact asupra domeniului de activitate pe care se pune accentul in
cadrul proiectului.

In sens maximal, reteaua este vazutd ca fiind cruciald in obtinerea de impact,
valoare, sustenabilitate si o baza de cunostinte pentru generarea de noi proiecte si
initiative. Astfel de retele sunt conduse de patru elemente cheie: inovare,
adaptabilitate, creativitate si motivatie. Creativitatea nu poate avea loc in izolare.
Networking-ul nu este de niciun folos si nu are nicio functie daca nu implica
comunicarea cu alte persoane. in retelele profesionale, comunicarea cu privire la
inovare este mai importanta decat comunicarea cu privire la utilizare si aplicare.
Aceasta subliniaza, de asemenea, rolul puterii si eficientei in intelegerea si
acceptarea impactului creativitatii si inovarii. Persoanele lipsite de putere si
comunitatile profesionale pot vedea inovatia ca pe o amenintare. Creativitatea in
sine nu autorizeaza oamenii, nu le da putere: ea depinde de structurile sociale si
economice, care sunt receptive, angajate si deschise. Colaborarea si dimensiunea
sociala sunt validate de abordarea adoptata in proiecte, cum ar fi NELLIP, unde
eficacitatea, cooperarea, standardele de calitate si de interdependenta au fost
evidentiate de catre parteneri.

Construirea de retele viabile si eficiente depinde si de faptul ca aceste retele sa

treaca dincolo de simpla conformare cu cerintele de finantare pentru dezvoltarea de
instrumente dinamice si metode de lucru care promoveaza schimbarea si excelenta.
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3.3 Retele ELL si educatia adultului

Certificatul European Language Label a servit ca un stimulent puternic pentru scoli
in abordarea sporirii calitatii predarii celei de-a doua limbi. El a actionat cu putere
atunci cand s-au abordat problemele legate de invatarea limbilor straine. Premiul
ELL a fost conceput pentru a recunoaste modalitati creative si inovatoare de
imbunatatire a calitatii predarii si invatarii limbilor straine. Acest lucru are un impact
deosebit la nivel de institutii educationale, in cazul in care predarea limbilor este
deseori stabilita prin curriculum national, care este de multe ori bazat pe abordari
traditionale, mai teoretice, de Tinvatare a limbilor straine si dezvoltare a
competentelor.

Profesorii din educatia adultilor, factorii de decizie si administratorii trebuie sa se
asigure ca cei formati sunt constienti de optiunile care exista, si sa-i pregateasca cu
instrumentele si strategiile de care au nevoie pentru a face tranzitiei de la studiul
formal, la cel informal. Cercetarea privind instrumentele de citire, scriere si vocabular
oferd indrumarea necesara trainerilor pentru a fisi ajuta cursantii s& dobandeasca
competentele lingvistice necesare. Orientarea pe cursant, serviciile de consiliere si
integrarea programelor de educatie a adultilor in sistemele de invatare comunitara ,
sunt aspecte importante pentru a raspunde nevoilor specifice ale persoanelor adulte
care invatd. Combinate, aceste abordari pot servi in mod eficient nevoilor adultilor
care nvata limbi straine, care se afla in alte niveluri de educatie si invatare.

In timp ce cele mai multe sisteme de educatie a adultilor au suferit o perioada de
reforma, nu este clar daca acestea au atins inca obiectivul de a oferi support pentru
angajare durabila pentru participantii lor. O abordare in acest sens urmareste
cresterea cunostintelor furnizate persoanelor fizice: accentul este pus pe educatia
generala si profesionala. Exista un semn de intrebare cu privire la masura in care
aceasta abordare va servi oamenilor in vederea influntarii vietii profesionale: de
unde si importanta rolului de invatare pe tot parcursul vietii.

Un aspect-cheie in educatia lingvistica a adultilor in aproape toate tarile europene in
timpul perioadei actuale de criza este satisfacerea nevoilor lucratorilor migranti sau
imigranti sositi recent. in majoritatea tarilor europene, vom vedea, de asemenea, un
numar tot mai mare de prima si a doua generatie de imigranti cu un nivel relativ
scazut de educatie, cunoasterea limbii tarii gazda fiind limitata si, de asemenea si
motivatia acestora, nu numai pentru un nivel mai ridicat de scolarizare, dar, de
asemenea, pentru piata muncii sau formare la locul de munca.

Multi sunt tineri cu varste cuprinse intre 16 - 24, care nu mai sunt in sistemul de
educatie public sau nu ar fi putut fi parte din acest sistem, fie pentru ca aveau o
varsta prea ifnaintata pentru a intra in liceu, sau au deficiente de invatare. Altii
trebuie sa lucreze pentru ei insisi si familiile lor. Un numar surprinzator de tineri
imigranti traiesc pe cont propriu. in plus fatd de nevoile educationale si economice
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ale acestui grup, existd provocari culturale cu care se confrunta tinerii imigranti in
tranzitie, in special cele care duc la lipsa de oportunitati educationale si in
consecinta alfabetizarea limitata ce a condus la marginalizarea de societatea gazda.

Aceste multiple constrangeri sociale sunt bine cunoscute pentru trainerii din educatia
adultilor. Tnvatarea limbii tarii gazda este un instrument esential in procesul de
integrare socio-economica si in reducerea nivelului de marginalizare si excluziune
sociala. Atribuirea de etichete ELL a subliniat de multe ori aspectul sprijinirii integrarii
sociale a imigrantilor prin dezvoltarea competentelor lingvistice.

Retelele intre practicienii din acest sector poate avea efecte pozitive pentru toate
partile interesate. Retelele contribuie la crearea unei legaturi intre cei care lucreaza
in domeniu. Educatia adultilor este, cu toate acestea, in mod semnificativ o resursa,
in majoritatea tarilor europene. Potentialul de valoare adaugatad si imbunatatirea
nivelului de cooperare este semnificativd. Furnizori de educatie pentru adulti
reprezinta diverse si creative grupuri de furnizori, precum si oportunitati de sinergie
multiple.
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